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NHAN TO ANH HUONG PEN CAU TRUC VON CUA CAC DOANH NGHIEP
BAT PONG SAN - XAY DUNG NIEM YET O VIET NAM

Nguyén Thi Cam Thuy?
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Ngay nhén bai stra: 03/01/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tiit: Bai viét nay nghién ciru nhdn té anh hudng dén cdu triic von ciia cde doanh nghiép bat
dong san - xdy dung niém yét & Viét Nam trong giai doan tir nam 2016- 2021. Cac nhan 16 anh huong
ma bai viét dé cdp gom c6: Sike sinh loi ciia tdi san, sire sinh loi ciia von chii S0 hitu, ty l¢ thay doi
cua tong tai san, tinh thanh khoan, quy mo doanh nghiép, ty I¢ tang truong nén kinh té va ty Ié lam
phdt nén kinh té. Két qua ciia nghién ciru cho thay rang sirc sinh loi cua von chu s¢ hitu va quy mo
doanh nghiép c6 anh hwong cung chiéu dén cdu triic von, gom cd hé sé no' so voi tong nguon von
va hé s6 ng so véi von chii 80 hiru. Trong khi do, sirc sinh loi cua tai san va tinh thanh khoan c6 anh
hueéng nguoe chiéu dén cau triic von, gom ca hé s6 ng so VoI tong nguon von va hé sé ng so véi von
chi so hitu. Ty I¢ thay doi tong tai san va ty I¢ lam phat nén kinh 1é ¢6 anh hwéng cung chzeu léen hé
so no' so Vi tong nguon von nhung chua co co so dé ket ludgn vé si anh hieomg dén hé sé ng so voi
von chi so hitu. Vi ty I tang truong nén kinh té thi chwa du co'so két ludin sw anh huong dén ca hé
SO Ny $0 Vi tong nguon von va hé sé no so voi von chii s¢ hitu.

Tir khéa: Cau triic von, niém yét, bat dong san, xdy dung, Viét Nam.

FACTORS AFFECTING THE CAPITAL STRUCTURE OF LISTED REAL
ESTATE - CONSTRUCTION ENTERPRISES IN VIETNAM

Abstract: This article studies factors affecting the capital structure of listed real estate and
construction enterprises in Vietnam in the period from 2016-2021. The influencing factors that
the article mentions include: Return on assets, return on equity, rate of change of total assets,
liquidity, enterprise size, economic growth rate and economic inflation rate. The results of the
study show that the profitability of equity and business size have a positive influence on capital
structure, including the ratio of debt to total capital and the ratio of debt to equity. Meanwhile,
asset profitability and liquidity have a negative impact on capital structure, including the ratio
of debt to total capital and the ratio of debt to equity.The rate of change in total assets and the
economic inflation rate have the same influence on the ratio of debt compared to total capital,
but there is no basis to conclude about the influence on the ratio of debt compared to equity.
With the economic growth rate, there is not enough basis to conclude the impact on both the
ratio of debt to total capital and the ratio of debt to equity.

Keywords: Capital structure, listing, real estate, construction, Vietnam.

1. Giéi thiéu hep, cAu tric vén phan anh co cAu ngudn tai

V& ban chat, cau tric von cia doanh nghigp I tai san cua doanh nghiép, ma qua d6 ngudi
phan anh ty trong no pha| tra Va ty trong Von su dung thﬁng tin C() thé biét du’O’C ty trong cua
chu sor hitu chiém trong tong s6 nguon von cua tng bo phan ngudn tai trg chiém trong tong
doanh ngh|ep Cau tric Von co the duoc xem SO nguon tai tro tai san Cua doanh nghlep, danh
xét ca vé nghia hep va nghia rong. Theo nghia i@ tinh hop ly cua co cAu ngudn tai trg, chinh

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, Email: camthuy.cpa@gmail.com
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sach huy dong ngudn tai tro ciing nhu an ninh
tai chinh cua doanh nghiép. Theo nghia rong,
Cau tric vén con phan anh co cau tai san va
mdi quan hé gitra tai san véi nguén hinh thanh
tai san. Qua d6, nguoi su dung théng tin con
danh gia dugc tinh hinh st dung va tinh hinh
huy dong vén ciing nhu chinh sach st dung
vén cua doanh nghiép. Pay la cac can cu quan
trong dé nha quan ly ra cac quyét dinh d1eu
chinh chinh sach huy déng vén va sir dung vén
cta minh, dam bao cho doanh nghiép cé mét
cdu tric vén lanh manh, hiéu qua, tranh duoc
rui ro trong kinh doanh.

Véi s6 von dau tu toan xa hoi cho nganh
xay duyng khoang 40 - 50 ty USD/nam giai
doan 2021 - 2025. Muc tiéu kinh té s6 nganh
xay dung nim 2025 chiém 20% téng s6 dong
gop cua toan nganh vao tang truong GDP
chung ca nuéc. Linh vuc xay dung chiém
30% - 40% tong von dau tu xa hoi. Theo sb
liéu duoc Bo Xay dung cong bd tai Hoi nghi
tong két nam 2021 thi ca nim gia tri ting
thém cua nganh Xay dung udc tinh tang 0,2 -
0,5% S0 voi nam 2020. Thi trudng bat dong
san va xay dung Viét Nam van c6 nhiéu co
hoi dugc hinh thanh tir cac yéu td: (i) Nhitng
dong thai caa Chinh phu vé chinh séch - phap
ly hé tro nganh bat dong san; (ii) Cac chu dau
tu Viét Nam véi nang luc ngay cang lon
manh; (iii) Ngudn vén FDI vao linh vuc bt
dong san tiép tuc gia tang; (iv) Xu huéng hoi
hwong tranh dich COVID-19 cua kiéu bao;
(v) Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam -
Lién minh Chau Au (EVFTA) dugc théng
qua; (vi) Co so ha tAng ngay cang duoc quan
tdm dau tu tai nhiéu tinh, thanh tao dong luc
thu hat nha dau tu bat dong san. Vi ¥ nghia
va thuc trang do, viéc tim hiéu sy tac dong
ctia cac nhan té dén cau tric vén caa doanh
nghiép niém yét 1a can thiét, c6 y nghia thuc
tién to lon.

2. Co sé ly thuyét

Trén thé gisi va ¢ Viét Nam, da c6 nhiéu
nghién ciu vé cau trdc vén. Ly thuyét cau
trdc von (trade —off theory of capital
structure) hién dai do tac gia Modigliani and

Miller cong b6 vao nam 1958, thuong goi la
ly thuyét M&M cho rang cau trac vén khéng
anh huong dén gia tri doanh nghiép. Tuy
nhién céc gia dinh trong m6 hinh M&M dua
ra chi ton tai trong diéu kién thi trueong hiéu
qua. Néu trong diéu kién c6 thué thi don béy
tai chinh lam tang gia tri doanh nghiép bang
dung phan thué tiét kiém duogc. Khi xét dén
chi phi tai chinh do sir dung no thi ly thuyét
danh di cho rang doanh nghiép nao gap kho
khin vé tai chinh thi s& st dung it ng hon
trong cau trdc vn cia minh.

Khi dé cap dén ly thuyét cu trdc von thi
khong thé khong dé cap dén ly thuyét trat tu
phén hang (Pecking Order Theory) cua tac
gia Fama and French céng b nam 2002,
Frank and Goyal cong b6 nidm 2003. Ly
thuyét nay dua ra moi quan hé ngugc chiéu
gitra cu tric von nghiéng vé no véi hiéu qua
kinh doanh. T&c gia da luan giai dua trén van
dé bat d6i xung thdng tin khi cho rang chi cac
doanh nghiép c6 hiéu qua kinh doanh kém, lgi
nhuan tich liy khong du dé tai trg cho hoat
dong cua doanh nghiép nén mai vay von bén
ngoai. Bén canh dé c6 mot vai nghién ciru dé
cap thém vé céc ly thuyét nay nhu nghién ciru
cua Goyenko et al.,, (2009), Kayhan and
Titman (2007)...

Bén canh céac ly thuyet nén tang vé cau
tric von, di co nh1eu nghién cuu thuc
nghiém vé cac nhan té anh huong dén cau
tric vén. Nghién ctu caa Frank and Goyal
(2008), Frank and Goyal (2009), Harris and
Roark (2019), Bancel and Mittoo (2004),
De Jong et al., (2008) cho rang c4u tric vén
cua doanh nghlep khong chi bi anh huong
bai cac nhan té cu thé cua doanh nghiép do
nhu quy mé doanh nghiép, tudi doanh
nghiép, kha nang sinh 1gi, kha nang thanh
toan, don bay kinh doanh..., ma con bai cac
nhan t6 cu thé theo qudc gia nhu ty 18 lam
phat, ty I¢ tang truong kinh té, ty 1& l&i
suat...Két qua nghién cau cho thiy ca
nhitng nhan t6 thudc vé doanh nghiép va
nhitng nhan t6 thudc vé qubc gia déu cé anh
huong nhat dinh dén ciu trdc vén. Cac
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nghién ctru nay ciing dé cap dén céc nhan tb
tuong tu voi cac nghién cau cua
Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020),
Kremp and Stoss (2001), Chen (2004), Gau
et al (2005), Pandey (2004), Deesomsak et
al (2004), Koksal, B. and Orman, C. (2015),
Khémiri, W. and Noubbish, H. (2018),
Frank, M.Z. and Goyal, V.K. (2009),....

O Viét Nam, ciing c6 nhiéu nghién ctu
vé cau tric vén nhu: nghién ctu vé tac
dong cua cau trac vén dén hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép nho va vira cua Ha
Thi Thanh Nga, Ng6 Thuy Duong (2019) da
néu khéai quat vé ciu tric vén cua doanh
nghiép nho va vira, dé& cap dén cac chi tiéu
phan anh cau tric vén cha yéu nhu hé sé no,
hé sé von cha sé hitu, hé s6 ng ngéan han, hé
sd no dai han... Bai viét vé ciu trac von va
hiéu qua kinh doanh cac doanh nghiép
nganh xay dung niém yét trén thi truong
chung khoan Viét Nam cua tac gia Cao Mai
Quynh va Nguyen Minh Nguyét nham muc
dich phan tich mdi quan hé gira cu trdc
von vai hiéu qua kinh doanh cua cac doanh
nghiép nganh xay dung, sé liéu sir dung
duoc thu thap tir bao céo tai chinh cua 99
cong ty xay dung niém yét trén thi truong
chirng khoan Viét Nam tir nam 2015 dén
ndm 2019. Bai viét vé cu trlic von va thay
doi cau tric vén caa cong ty phi tai chinh
niém yét tai Viét Nam cua tac gia Tran Dinh
Van va Binh Thi Ngoc Mai da tap trung vao
danh gia cau trdc vén va thay doi cau truc
von cua cong ty niém yét tai Viét Nam qua
dix liéu thu thap tir bao céo tai chinh cua 71
cong ty phi tai chinh giai doan 2015 - 2019.
Két qua phan tich cho thay thay doi cau tric
von manh nhat & dau giai doan, sau d6 muc
do thay ddi giam dan, tap trung rd rét hon
vé cudi giai doan, cac cong ty niém yet trén
S¢ Giao dich ching khoan Ha Noi cé xu
hudng tang hé sé ng trong khi cac cong ty
niém yét trén S¢ Giao dich chitng khoan TP.
H6 Chi Minh c¢6 xu huéng giam hé sb no.
Trén co sé cac ly thuyét do, bai viét tién
hanh nghién ciru va van dung mét cach phu

hop véi dic diém vé pham vi nghién ciu va
thot gian nghién ctu cling nhu khong gian
nghién ctu.

3. Thiét ké nghién céu

3.1. Phuong phép nghién cuu

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciu
dinh Iuong. D liéu dugc thu thap tir béo céo
tai chinh sau kiém toan caa cac doanh nghiép
bat dong san — xay dung niém yét ¢ Viét Nam
trong giai doan tur 2016-2021. Viéc thu thap,
xtr Ii dit liéu duogc tién hanh qua cac budc co
ban sau:

- Budc 1: T4c gia thu thap dix liéu niém yét
trén san giao dich chung khodn TP.HCM
(HOSE) va san giao dich chirng khoan Ha Noi
(HNX).

- Bude 2: Tac gia tién hanh kiém tra dix liéu,
loai trir nhirng dix liéu bi ngat quang hozc di liéu
c6 van dé.

- Budc 3: Sau khi thuc hién lam sach dix liéu
& budc 2, con lai 123 cdng ty co dir liéu dat yéu
cau dé dua vao nghién ciru. V6i dic tha dix lidu
nghién ciu tir ndm 2016 dén 2021 tinh cho cac
doanh nghiép nén mé hinh di liéu bang dugc coi
la pht hop dé nghién cau.

- Budc 4: Dit liéu sau khi dugc thu thap, lam
sach va tinh toan s& dugc dwa vao phan mém
STATA phién ban 15 dé phan tich. Cac md
hinh co ban nhu Pool OLS, Fixed effect va
Random effect s¢ duoc tac gia su dung trudc
tién. Kiém dinh Hausman sir dung dé tim ramod
hinh phu hop (gitra Fixed effect va Random
effect) ddi vai dit liéu nghién cau thyc té. Sau
khi lra chon dugc mo hinh Fixed effect hoac
Random effect, tac gia tiép tuc tién hanh kiém
dinh ty twong quan va phuong sai thay doi.
Trén co so do, tac gia thuc hién hdi quy dé co
két qua hdi quy cudi cing.

3.2. M6 hinh nghién cuu

Trong nghién ciiu nay, cAu tric von - 12 bién
phu thudc dugce do luong qua chi tiéu hé s6 no
S0 VGi tong nguon vén va Hé sé ng so voi VOI’]
chii s& hiru. Trong khi d6, cac bién doc lap gdbm
€0: kha nang sinh loi cua tai san, kha nang sinh
loi ciia von chu so hitu, ty 1é thay ddi cua tong
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tai san, tinh thanh khoan, quy mé doanh nghiép,

té. Cac chi tiéu duoc tinh toan theo cong thic &
ty 1¢ tang truong GDP vaty I¢ lam phatnen kinh ~ Bang 1 sau:

Bang 1: Cong thirc tinh gia tri cac chi tiéu

TT | CHITIEU

| CONG THUC TINH | BVT

NGUON

Bién phu thuac

1 | Hésb noso véi No phai tra/Tong Lan Nguyén Vin Cong (2010)
téng ngudn von | ngudn vén cudi nam Nguy&n Ning Phuc (2008)
(Hnv) Ha Thi Thanh Nga, Ngb Thuy Duong (2019)
2 | Hesdnosovoi | Nophaitra/Véncha | Lan Nguyén Vin Céng (2010)
vbn chu sé hitu s& hiru cudi nam Nguy&n Ning Phuc (2008)
(Hve) Ha Thi Thanh Nga, Ngé Thuy Duong (2019)
Bién doc lap
1 | Khaningsinh | Loinhuansauthué/ | Lan Nguyén Vin Céong (2010)
loi ciia von chi | Vén chu so hitu cudi Nguyén Ning Phuc (2008)
so hitu (ROE) nam Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Booth et al., (2001)
Koksal and Orman (2015)
2 | Khaningsinh | Loinhuansauthué/ | Lan Nguyén Vin Céng (2010)
loi cua tai san | Tong tai san cubi nim Nguy&n Ning Phuc (2008)
(ROA) Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Booth et al., (2001)
Koksal and Orman (2015)
3 | Tyléthayddi | (Tongtaisannim T—- | Lan Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
cua tong tai san | Tong tai san nim T-1) Harris and Roark, (2019)
(Tts) / Tong tai san nam T-1
4 Tinh thanh Tai san ngin han cudi | Lan Nguyén Vin Céng (2010)
khoan (LIQ) nam/ No phai tra ngan Nguyén Ning Phiic (2008)

han cu6i nam

Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Khémiri and Noubbish (2018)

5 Quy md doanh
nghiép (SIZE)

Logarit cia tong tai
San cuoi nam

Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Bates et al., (2009)
Frank and Goyal (2009)
Harris and Roark, (2019)
Memon et al., (2018)

6 Ty 1€ tang
truong GDP
(GDP)

Ty I€ tang truong
GDP

%

Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Booth et al., (2001)
Harris and Roalk, (2019)
Khémiri and Noubbish (2018)

7 Ty 1€ lam phat
nén kinh té (IR)

Ty 1é lam phat nén
kinh té

%

Abdulazeez Y.H. Saif-Alyousfi (2020)
Booth et al., (2001)
Harris and Roalk, (2019)
Khémiri and Noubbish (2018)

Trong nghién ctru nay, mé hinh dugc xac

dinh nhu sau:

Nguon: Tong hop cua tac gid

Hnv = Bo + B1ROE1 + BoROA: + B3 Trss +

Bal1Qs + BsSIZEs + BeGDPs + B7IR7 + & (1)
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Hvc = Bo + B1ROE: + B2ROA2 + B3 Trss +
BaL1Q4 + BsSIZEs + BsGDPs + B7IR7 + & (2)

~ Trong do: o, B1, B2, B3, Pa. Bs, e, B7,la cac hé
SO twong quan.
4. Két qua nghién céu
4.1. Théng ké mo ta

Két qua thong ké cho thay Hnv trung binh

cac doanh nghiép dat 0.054, trong d6 gia tri
Ién nhét 14 1.086 va gia tri nho nhét 12 0.032.
Hvc trung binh c&c doanh nghiép dat 1.822,
trong d6 gia tri 16n nhat 1a 122.119 va gié tri
nho nhét 1a -12.553. Gia tri ROE trung binh
12 0.098, trong d6 gié tri Ién nhat 14 0.612 va
gia tri nho nhat 1a -1.176. Gia tri ROA trung
binh 13 0.046, trong d6 gia tri 16n nhit 1a
0.415 va gia tri nho nhat 1a -0.852. Gia tri Tts
trung binh 13 0.114, trong dé gia tri 16n nhat
la 2.353 va gi4 tri nho nhét 13 -0.716. Gia tri
LIQ trung binh 1a 1.927, trong d6 gia tri I6n
nhat 1a 18.251 va gi4 tri nho nhét 1a 0.154.
Giéa tri SIZE trung binh la 14.399, trong do
gia tri lon nhat 12 19.873 va gia tri nho nhat
la 10.124. Gia tri GDP trung binh la 5.435,

trong d6 gia tri lon nhat 12 7.08 va gia tri nho
nhét 1 2.58. Gi4 trj IR trung binh la 2.929,
trong d6 gia tri 16n nhat 1a 3.539 va gi4 tri
nhé nhat 12 1.834.
4.2. Ma tran tuong quan

Bang 2 trinh bay két qua kiém tra twong
quan cua cac bién trong mo hinh nghién ctru.
Hé sb tuong quan chi ra mdi quan hé giita
hai bién v&i nhau. Hé s twong quan cang 16n
thi hai bién c6 twong quan cang chat che. H¢
s6 turong quan am chi ra moi quan hé ngugc
chiéu, hé sé twong quan dwong chi ra mbi
quan hé cung chiéu giita hai bién. Két qua
ma trdn tuong quan cho thiy Hny ¢6 tuong
quan manh nhat v6i LIQ (hé sb tuong quan
bang -0. 4633) va tuong quan yéu nhit véi
GDP (hé s6 tuong quan bing 0. 0346). Hve co
tuong quan manh nhat voi LIQ (hé so tuong
quan bang -0.1034) va twong quan yéu nhat
v6i Tis (hé sb twong quan bang 0.0027). Bé
kiém tra su tac dong cua cac bién 1én Hny va
Huyc thi cAn thyc hién phan tich hdi quy & cac
budc tiép theo.

Béang 2: Ma trian twong quan

Tts SIZE  GDP IR

LIQ

0.1433 0.2206 -0.0410 1.0000

0.0210 -0.0939 0.1668 -0.1894 1.0000

0.0847 0.0613 0.0843 0.0031 -0.0420 1.0000

0.0509 0.0345 0.0185 -0.0307 -0.0231 0.05660 1.0000

Hnv.  Hvc ROE ROA

_______ + e
Hnv | 1.0000
Hvc | 0.3185 1.0000
ROE | -0.0481 0.0089 1.0000
ROA | -0.2991 -0.1005 0.8762 1.0000
Tts | 0.0930 0.0027 0.2115 0.1396 1.0000
LIQ | -0.4633 -0.1034
SIZE | 0.3521 0.0559
GDP | 0.0346 -0.0372
IR | 0.0426 -0.0459

_______ + e

4.3. Phan tich héi quy
Déi vai md hinh ¢6 bién phu thuoc 1a Hay
Trudc hét, tac gia thuc hién hdi quy mo
hinh Pool. Sau do, tien hanh cac ki@m dinh
da cong tuyen, phuong sai thay doi va tu
twong quan. Két qua kiém dinh cho thay

Nguén: Tinh toan cua tac gia
moé hinh khong c6 hién tugng da cong
tuyén vi hé sé VIF bang 2.22 <10, tuy
nhién mo hinh tén tai hién tuong phuong
sai thay d6i vi gia tri P-value bang 0.00
<5%, va c0 hién tuong ty twong quan vi gia
tri P-value bang 0.00 <5%.

$6 33 thang 3 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



Vi mé hinh Hny c6 phuong sai thay doi va
hién tuong tu tuong quan nén can thuc hién
hdi quy md hinh Fe va Re, ding kiém dinh
Hausman dé chon md hinh pht hop cho céc
phan tich tiép theo. Két qua kiém dinh
Hausman cho gia tri P-value =0.00<5%, do
d6 mo hinh Fe dugc xem la phu hgp hon mé
hinh Re.

Tir mo hinh Fe, tic gia thyc hién kiém tra
hién tuong phuong sai thay doi va tu tuong

quan.Két qua cho thay md hinh Fe thi van con
hién tugng phuong sai thay déi (vi gia tri P-
value <5%) va hién tuong tu twong quan ((vi
gia tri P-value <5%). Do d6, can thuc hién hol
quy md hinh GLS dé cd két qua hdi quy cubi
cuing. Céc két qua hdi quy mé hinh Pool, Fe,
Re va GLS dugc tac gia trinh bay ¢ Bang 3.

Bang 3: Két qua phan tich hdi quy

(Pool) (Fe) (Re) (GLS)
Hnv Hnv Hnv Hnv

ROE 1.108*** 0.261*** 0.369*** 0.711***
(12.78) (4.48) (5.95) (12.10)

ROA -2.475%** -0.836*** -1.051*** -1.917***
(-14.67) (-7.02) (-8.35) (-14.55)

Tts 0.00440 0.0237** 0.0360*** 0.0403***
(0.23) (2.26) (3.20) (4.69)

L1Q -0.0397*** -0.0206*** -0.0277%** -0.0303***
(-11.97) (-8.07) (-10.59) (-13.26)

SIZE 0.0220*** 0.142%** 0.0599*** 0.0331***
(6.57) (14.22) (10.03) (11.03)

GDP 0.00253 0.00746*** 0.00421** 0.00136
(0.74) 4.47) (2.35) (1.19)

IR 0.00481 0.00865 0.00791 0.0119***
(0.43) (1.65) 1.37) (4.32)

cons 0.278*** -1.523*** -0.305*** 0.0950**
(4.83) (-10.28) (-3.39) (2.04)

N 738 738 738 738

R-sq 0.452 0.458

t statistics iIn parentheses

* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01

Déi vai md hinh ¢6 bién phu thudc 1a Hye

Tuong tu, trude hét, tac gia thuc hién hoi
quy md hinh Pool. Sau do, tién hanh céc
kiém dinh da cong tuyen phuong sai thay
dbi va tu twong quan. Két qua kiém dinh cho
thay md hinh khéng c6 hién tuong da cong
tuyén vi hé s6 VIF bang 2.22 <10 va khong

Nguon: Tinh toan cua tac gid
co hién‘ tuong tu tuong quan vi gia tri P-
value bang 0.1296 >5%, tuy nhién md hinh
ton tai hién tugng phuong sai thay doi vi gia
tri P-value bang 0.00 <5%.
Vi md hinh Hve c6 phuong sai thay doi
nén can thuc hi¢n hoi quy mo hinh Fe va
Re, dung kiém dinh Hausman dé chon mo
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hinh phu hop cho céc phan tich tiép theo.
Két qua kiém dinh Hausman cho gia trj P-
value bang 0.8345 >5% nén md hinh Re
duoc xem la phu hgp hon mé hinh Fe.

T mo hinh Re, tac gia thuc hién kiém
tra hién tuong phuong sai thay doi va tu

tuong quan. Két qua cho thiy md hinh Re thi
van con hién tugng phuong sai thay doi (vi
gla tri P-value <5%). Do d6, can thuc hién
h01 quy mé hinh GLS dé c6 két qua hoi quy
cudi cung. Céac két qua hdi quy md hinh
Pool, Fe, Re va GLS dugc tac gia trinh bay
o Bang 4.

Bang 4: Két qua phan tich hai quy

(Pool) (Fe)
Hvc Hvc
ROE 14 .48*** 16.63***
(5.42) (4.68)
ROA -29_95*** -31.59***
(-5.76) (-4.35)
Tts -0.358 0.177
(-0.61) (0.28)
LIQ -0.185* -0.0523
(-1.81) (-0.34)
SIZE -0.0160 -0.0142
(-0.16) (-0.02)
GDP -0.0478 -0.0689
(-0.45) (-0.68)
IR -0.338 -0.311
(-0.99) (-0.97)
cons 3.668** 3.225
(2.07) (0.36)
N 738 738
R-sq 0.058 0.040
t statistics in parentheses
* p<0.1l, ** p<0.05, *** p<0.01

Két qua cho thay rang: ROE va SIZE c6
anh huong cung chiéu 18n ca Hny va Hye (hé
sb beta duong va co y nghia thong ké). Trong
khi @6, ROA va LIQ c6 anh hudéng nguoc
chiéu 1&n ca Hav va Hyc (hé s6 beta &m va c6
¥ nghia thong ké). Tis, IR ¢ anh huéng cing
chiéu I1én Hny nhung chua co co so dé két
luan vé su anh huong dén Hye. Vi GDP thi
chua du co s6 két luan sy anh huong dén Hny
va Hye.

(Re) (GLS)
Hvc Hvc
15.14*** 11.71***
(5-30) (19.34)
-30.57*** -26.35***
(-5.42) (-22.24)
-0.153 -0.145
(-0.26) (-1.64)
-0.154 -0.135***
(-1.37) (-7.77)
-0.0202 0.0262*
(-0.15) (1.65)
-0.0546 -0.0143
(-0.55) (-0.90)
-0.330 -0.0461
(-1.03) (-0.90)
3.624* 1.718***
(1.71) (6.15)
738 738

Nguon: Tinh toan cua tac gid

5. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctru nay de cap nhing anh huong cua
cac nhan t6 dén cau tric von cua cac doanh
nghiép bat dong san - xay dung niém yét ¢ Viét
Nam trong khoang thoi gian tir nam 2016 dén
nam 2021. Nghién ctru da tién hanh phan tich
théng ké mo ta, phan tich trong quan va phan
tich hoi quy. Dix liéu nghién ctu ctia 123 cong ty
bat dong san va xay dung niém yét trén san
HOSE va san HNX. Bién phu thudc do luong
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cau tric von gom co Hny VA Hue; céc bién tac
dong dén bién phy thuoc gom c6: ROE, ROA,
T LIQ, SIZE, GDP, IR.

Két qua nghién ciru cho thay rang suc sinh
loi cua vén chu s& hiru (ROE) va quy mo
doanh nghiép (SIZE) c6 anh huong cung
chiéu dén Cau truc vbn, gdbm ca hé sb6 no so
v6i tong nguon vén (Hnv) va hé sé ng so véi
vbn chu so hiru (Hve). Trong khi dé, st sinh
loi cua tai san (ROA) va tinh thanh khoan
(LIQ) co dnh huéng ngugc chiéu dén Cau trac
vbn, gom ca hé s6 ng so Vi t6ng nguon von
(Hnv) va hé s no so vai vén chii sé hitu (Hye).
Ty 1¢ thay doi téng tai san (Tys) va ty I¢ lam
phat nén kinh te (IR) c6 anh huong cung
chiéu Ién hé sé no so véi tong ngudn VOn
(Hnv) nhung chua co co sé dé két luan vé sy
anh hudng dén hé sb no so véi vén cha sé hitu
(Hve). V6i ty ¢ tang truong nén kinh té (GDP)
thi chwa du co s¢ két luan sy anh huong dén
ca hé s no so véi tong ngudn vén (Hny) va
hé s6 ng so vé&i von chi sé hitu (Hue).

pé nganh bat dong san — xay dung phét trién
bén viing, 6n dinh, 13 noi yén tam ddi véi cac nha
dAu tu trong va ngoai nudce thi khdng thé thiéu
“ban tay nha nudc”. Bé b thé vuc day va phat
trién hon nira nén kinh té ciing nhu nganh bat
dong san — xay dung, Nha nuéc Viét Nam can
hd trg, tao diéu kién cho cac doanh nghiép bt

dong san — xay dung Viét Nam day manh tiéu
thu hang hda, tir d6, giup cac doanh nghiép c6 co
hoi mé rong quy mo, gia tang khéi luong tai san
doanh nghiép. Bén canh d6, Nha nudc can ban
hanh va trién khai kip thoi va co hiéu qua cac
chinh s&ch giam ng, gidn ng cho cdc doanh
nghiép bat dong san — xay dng bai viéc st dung
cong cu no 1a viéc rat duong nhién dbi véi cac
doanh nghiép bt dong san — xay dung néi riéng
va nén kinh t& néi chung, tuy nhién, bén canh loi
ich ma cobng cu no mang lai thi viéc st dung
c6ng cu no ludn tiém 4n rai ro tai chinh, nguy co
phéa san.

DOi véi céc doanh nghiép bat dong san — xay
dung niém yet can nhan dién 10 rang, day du
nhiing nhan t6 anh huong cAu trdc vén caa minh.
Két qua nghién ctu cho thdy doanh nghiép
mudn cai thién cau tric von thi mau chdt 1a gia
tang tinh thanh khoan va tang kha nang sinh loi
cua tai san. Doanh nghiép bat dong san- xay
dung niém yét can han ché phu thudc vao cac
khoan ng, hay gia tang von chu sé hiru. Diéu nay
s€ giup doanh nghiép cha dong duoc tai chinh,
muc d§ tu chu tai chinh s€ cao hon va gia tang
d6 an toan tai chinh cho doanh nghiép. Khi do
doanh nghiép c6 thé ton tai va vuot qua dugc
nhitng bién ¢, bién dong tir méi trudng kinh té
cing nhu trong qua trinh kinh doanh.
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TO CHUC XU LY THONG TIN THEO TRUNG TAM DOANH THU TAI CAC PON
VI THANH VIEN CUA TONG CONG TY CONG NGHIEP XI MANG VIET NAM
Nguyén Thanh Huyén®, B3 Van Lwong?, Trinh Thi Thu Hoa®

Ngay nhan bai: 20/12/2023
Ngay nhén bai stra: 30/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tém tdt: Ké toan quan tri (KTQT) 1a céng cu quan trong trong quan tr; doanh nghiép. Ké
toan trach nhiém (KTTN) la mét trong nhitng ngi dung cia KTQT, la cdng cu hizu hiéu giup
nha quan ly thuc hign chice nang quan tri mgt cach hiéu qua. To chic KTTN hiéu qua gitp
cho doanh nghiép c6 thé nang cao hiéu qud hoat déng cua tirng bé phédn va dat muc tiéu chung
ciia don vi. Bai viét nghién cizu 1y ludn va thyec trang té chire xiz Iy thdng tin theo trung tam
doanh thu (vé doanh thu ban hang) tai cdc don vi thanh vién cia Téng cong ty Cong nghiép
xi mang Vit Nam (VICEM). Xur ly théng tin ke toan trach nhiém gdp phan truyén tdi thong
tin dau vdo thanh théng tin dau ra theo yéu cau cung cap thong tin.

Tar khéa: Xu ly thong tin, trung tdm doanh thu, Vicem

ORGANIZING OF INFORMATION PROCESSING ACCORDING TO REVENUE
CENTERS AT MEMBER UNITS OF VIETNAM CEMENT INDUSTRY
CORPORATION

Abstract: Management accounting is an important tool in corporate management.
Responsibility accounting is one of the contents of management accounting, an effective tool
to help managers perform administrative functions effectively. Organizing private accounting
effectively helps businesses improve the operational efficiency of each department and achieve
the unit's overall goals. This article studies the theory and current situation of information
processing organization according to revenue centers at member units of Vietnam Cement
Industry Corporation (VICEM). Processing responsibility accounting information contributes
to converting input information into output information according to information
requirements.

Keywords: Information processing, revenue center, Vicem
1. Giai thiéu tam trach nhiém. Trong d6, trung tdm doanh

K& toan quan tri 12 cdng cu hitu ich trong  thu can duoc xu Iy va cung cap thong tin
quan tri doanh nghiép. Viéc thu nhan, xi Iy, Mot cach hiéu qua hon, dap ang yéu cau cua
cung cap thang tin theo cac trung tam trach  hha quan tri, gép phan toi da hoa loi nhuan.
nhiém nhim muc dich dénh gia hiéu qua Nghién ctu nay, nhém tac gia phan anh,
cua ting trung tam trach nhiém. Cac don vi  danh gia thuc trang to chirc xu ly thong tin
thanh vién cia Téng cong ty Cong nghigp  KE toan trung tam trach nhiém doanh thu tai
xi ming Viét Nam (Vicem) di budc dau cac don vi thanh vién Vicem dé dua ra gial
phan chia co ciu td chirc thanh cac trung  Phap hoan thién.

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh, email: huyenkhoakt@gmaill.com
2 Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh, email: dovanluong1976@yahoo.com
3 Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh, email: trinhthuhoa2010@gmail.com

$6 33 thang 3 niam 2024 12 Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét
2.1. Téng quan nghién ciru

Ké toan quan tri duoc nghién ciu khé som, tir
nhitng ndm 50 cta thé ky 19 & mot s6 nudc trén
thé giéi. Theo do, to chic KTTN ciing duoc
nghién ctu trong cac dé tai vé KTQT. Tai Viét
Nam, t6 chitc KTTN duoc nghién ciu khé nhiéu
va duoc thé hién trong nhiing nghién ciru vé ké
toan quan tri.

Tac gia Gharayba (2011) da chi ra tb
chicc KTTN bao gom: Phan chia co ciu to
chac bén trong cong ty thanh cac trung tam
chiu trach nhiém; ay quyén cho ngudi quan
ly trung tdm trach nhiém vaéi quyén han rd
rang va xac dinh trach nhiém vé két qua
thuc hién cudi cung cua trung tdm trach
nhiém cua ho; phan bé chi phi va doanh thu
cho cac trung tam chiu trach nhiém, xac
dinh gi& chuyén dbi gitra cac trung tam trach
nhiém; lap du toan ngan sach theo céc trung
tam trach nhiém; thiét 1ap mot hé thong wu
dai lién quan dén két qua caa céc trung tam
trdch nhiém. Nhu vay, nghién ctu nay da
xéac dinh cu thé, chi tiét vé noi dung to chirc
KTTN.

Moses Nyakuwanika (2012 da nghién
ctru chién luoc nham dam bao sy hiéu qua
cua hé théng KTTN trong Bo Y té va phuc
loi tr¢ em (MOHCW) ¢ tinh Mashonaland
phia Tay cua Zimbabwe. Két qua nghién
cuu da chi ra cac phong ban da hoat dong
voi hé thdng bét budc, khong cé su phéi hop
trong viéc l1ap ké hoach va kiém soat.
Nghién ctru di dé& xuit can c6 sy tham gia
cua cac nha quan ly bo phan vao viéc xay
dung du toan va dé xuit cia ho nén duogc
thuc hién va két hop trong du toan tng thé.
(Cao Thi Huyén Trang, 2020)

Tac gia Nguyén Hitu Pha (2014) véi
nghién ctu “T6 chitc ké todn trdach nhiém
trong cdc Tong cong ty xdy dung thuoc Bo
giao théng van tai”, da dé& cap ba noi dung
ciia té chic ké toan trach nhiém trong doanh
nghiép: xac dinh trung tam trach nhiém trong
doanh nghiép; hé théng chi tiéu danh gia céc

trung tdm trach nhiém; t6 chtc hé thong bao
céo ké toan trach nhiém.

Tran Trung Tuin (2015) nghién ctu “Ké
toan trach nhiém trong cac doanh nghiép
san xudt xi mang & Viét Nam” da xdy dung
md hinh cé&c nhan tb tac dong dén muc do
van dung KTTN tai cac DN san xuit xi
ming Viét Nam. Céc nhan té d6 1a: quy mo
kinh doanh, trinh d6 dao tao cac nha quan
tri, tinh trang niém yét cua doanh nghiép,
trinh d6 dao tao cua cac nha quan tri, hiéu
biét vé KTTN cuia cac nha quan tri, vi tri cua
nha quan tri. Luan an khéng nghién cau géc
d6 t6 chiic KTTN.

Tac gia Nguyen Thi Ngoc Lan (2017) nghién
ctu “CAc nhan to anh huong tdi van dung KTTN
trong doanh nghiép sdn xudt xi mdng Viét
Nam”. Nghién ctu khang dinh KTTN anh
huong cua cac nhan t: co cau to chuc, phan
quyén quan ly, phan bé chi phi va thu nhap, 1ap
du toan, danh gia chénh léch gitra du toan va
thyc té, 1ap bao c4o va hé théng khen thuong, lao
dong va tong tai san.

Al Hanini, E. (2013) nghién ctu “The
extent of implementing responsibility
accounting features in the Jordanian banks”
da dé& xuat mot sb giai phap: cac trung tam
trach nhiém can thiét 1ap muc tiéu va thiét
lap du toan ngén sach cua cac trung tam
trach nhiém.

Cao Thi Huyén Trang (2020) nghién ctu
"T6 chuc ké toan trach nhiém tai cac don vi
truc thuoc Tong cong ty c6 phan Bia - Ruou
- Nudc giai khat Sai Gon". Luan an da dé
cap nodi dung t6 chac KTTN trén cac
phuong dién: T6 chac nhan dién, phan loai
cac trung tam trach nhiém, t6 chtrc xay dung
du toén, t6 chirc thu nhan, xu ly, cung cip
thong tin danh gia trach nhiém quan ly theo
cac trung tdm trach nhiém, té chiac bo may
nhan su va phuong tién thuc hién. Luan an
da xac dinh mé hinh anh huéng cua cac
nhan té dén té6 chae KTTN. Tuy nhién, linh
vuc cua cac don vi truc thudéc Habeco khac
hoan toan linh vuc san xuat kinh doanh cua
cac don vi truc thusc VICEM. Té chirc t6

$6 33 thang 3 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



chac KTTN ¢ cac doanh nghiép thudc linh
vuc khac nhau c6 su van dung la khac nhau.

Qua cé4c viéc tim hiéu cac nghién cau
trudc day va thuc tién Cong ty thanh vién
thuoc Tong cong ty cdng nghiép xi ming
Viét Nam, nhém tac gia xac dinh khoang
trbng nghién ciu ma bai bao tiép tuc giai
quyét nhu sau:

Céc Cong ty thanh vién thudc Tong cong ty
cong nghiép xi mang Viét Nam da hinh thanh
KTTN tuy nhién chua mang tinh hé théng, khoa
hoc va toan dién. Trong khi d6, cho dén nay, chua
¢6 cdng bb nghién ciu t6 chie xir ly théng tin theo
trung tdm doanh thu (doanh thu ban hang) tai cac
don vi tryc thuéc Téng cong ty cdng nghiép xi
mang Viét Nam.

2.2. Co'sé' ly thuyét
2.2.1. Bdn chdt cia té chirc ké todn trach nhiém

Hawkins va cong su (2004) cho rang ké
toan trach nhiém 12 mot hé théng tao ra nhiing
théng tin tai chinh va phi tai chinh co lién
quan, vé nhitng hoat dong thuc té va duogc 1ap
ké hoach cua nhitng trung tdm trach nhiém
trong mot cong ty - nhitng don vi trong t6
chuc duoc dimg dau bai nhitng nha quan ly
cd trach nhiém cho két qua hoat dong cua don
vi ho quan ly.

Theo Poan Ngoc Qué va cong su (2011),
“Ké toan trach nhiém Ia hé thdng thu thap, xu
ly va truyén dat théng tin c6 thé kiém soat
theo pham vi trdch nhiém cua tirng nha quan
tri nhim dat dwoc muc tidu chung cua to
chic”. Quan diém nay nhan manh dén dic
diém thong tin KTTN sir dung dé danh gia
trach nhiém quan 1y, do chinh la nhirng théng
tin ma nha quan ly c6 thé kiém soat trong
pham vi quan ly caa minh.

Két hop voi quan diém t6 chirc cong tac ké
toan, t6 chitc KTQT, nhém nghién ctu cho
rang: “To chirc ké toan trach nhiém 1a mét bg
phdn cuia té chire cong tac ké toan trong doanh
nghiép, gom té chizc bg may nhan su, té chic
xay dung dur todn, té chure thu nhdn, xaz 1y, phan
tich, cung cap thdng tin theo cac trung tam
trach nhiém, t6 chirc khen thuong theo trach

nhiém qudn Iy cia tirng nha quan tri nham thec
hién muc tiéu chung cua té chic”.

2.2.2. Té chic xar ly thdng tin theo trung tam
doanh thu

T6 chirc xtr Iy thong tin ké toan 13 viéc sir
dung cac phuong phap ké toan va phuong tién
k¥ thuat dé xur ly thong tin ké toan nham phuc
vu cung cap thong tin ké toan. (Nguyén
Thanh Huyén, 2020)

Viéc t6 chte xtr ly thong tin KTTN xét trén
céc khia canh t6 chirc bo phan xir ly théng tin,
phuong phap va phuong tién xu ly thong tin.
Dé thuc hién xur ly thong tin theo trung tam
doanh thu, ké toén str dung cac phwong phap
phan loai va xac dinh doanh thu; phuong phéap
tai khoan va so ké toan.

* Bg phan xur ly thong tin KTTN

Véi su phat trién cua cong nghé thong tin,
don vi tng dung phan mém ké toan hoic hé
thdng ERP, bo phan ké toan dugc giao quyén
cap nhat dir liéu (thu nhan théng tin) chinh la
bo phan xir ly dir liéu. Sau khi cap nhat dir
lieu vao hé thdng, hé thdng sé& tu dong xir ly
dir liéu, 1én céc sé sach va béao céo can thiét.
D6 do, bd phan thu nhan va xu ly théng tin
KTTN c6 thé 1a bo phan ké toan hoic céc bo
phan khéc trong doanh nghiép ma khong nhat
thiét phai 1a ké toan.

* T chirc phan loai va x4c dinh doanh thu

Doanh thu dugc xac dinh theo quy dinh ké
toan hién hanh c6 lién quan, dong thoi c6 thé ap
dung linh hoat d4p (mg yéu cau thong tin KTTN.
Do d6 doanh thu duoc x4c dinh chi bao gom
tong gié tri cua cc loi ich kinh t& doanh nghiép
da thu duoc hodic sé thu duoc.

Doanh thu trong doanh nghiép c6 thé phan
loai thanh: doanh thu tir hoat dong ban hang,
cung cfip dich vy va doanh thu hoat dong tai
chinh. Ngoai ra doanh thu con c6 thé phan
loai doanh thu theo kha ning kiém soat cta
nha quan 1y doanh nghiép, doanh thu bao
gém: doanh thu c6 thé kiém soat duoc va
doanh thu khong kiém soat dugc.

Doanh thu c6 thé kiém soat duge 1a doanh
thu phat sinh trong pham vi quan ly cua nha
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quan tri va ho co thé kiém soat duge sd luong
hang ban ra, gid ban hoac mot trong hai yéu
t6 trén. Doanh thu khong kiém soat duogc
chinh 12 doanh thu phat sinh ¢6 thé trong hoic
ngoai pham vi quan 1y ctia nha quan tri va ho
khong thé kiém soat dugc lugng hang ban ra
va gia ban.

+ To6 chic van dung phuong phap tai
khoan, phuong phép ghi s6 ké toan dé xur ly
thong tin ké toan theo cac trung tam trach
nhiém (TTTN)

(i) Van dung phuong phap tai khoan ké toan

Phuong phap tai khoan ké toan 1a phuong
phép ké toan sir dung dé phan anh va theo doi

mét cach lién tuc va cd hé thng timg ddi tuong
ké toan cu thé. Doanh nghiép can phai t6 chirc
hé thong tai khoan ké toan phl hop, dam bao
viéc phan &nh cac nghiép vu kinh té phét sinh,
cung cap thong tin theo cac TTTN.

Tay thudc vao mire do cu thé cua ting
dbi twong ké todn va yéu cau cua thong tin
ma tai khoan ké toan c6 thé mé nhiéu cap.
Khi 6, m6i TTTN nén mé céc tai khoan
theo yéu cau quan tri dé xu ly thdng tin phuc
vu theo déi TTTN d6. C6 thé sir dung cac tai
khoan theo yéu cau quan tri dé xir ly thdng
tin theo trung tam doanh thu nhu sau:

Bang 1. Hé théng tai khoan theo trung tam doanh thu

Trung tdm trach nhiém

Tai khoan lién quan

Chi tiét tai khoan

Trung tdm doanh thu TK 511, TK 521

Chi tiét theo ting loai, nhém doanh thu hoic
theo khu vuec, theo tirng trung tdm doanh thu

(i) Van dung phuong phap ghi s6 ké toan.

S6 ké toan la phuong tién dé hé thong hda
thdng tin ke toan, d6 la co s¢ dé 1ap cac bao
cao ké todn nham cung cap théng tin phuc vu

Nguon: Nhém téc gid tong hop
cho cac d6i tugng sir dung thdng tin khac
nhau. Bén canh hé théng sé ké toan lap theo
quy dinh, doanh nghiép cd thé mé cac so ké
toan dap (g yéu cau quan tri theo trung tam
doanh thu nhu sau:

Bing 2. Hé théng s chi tiét theo trung tdm doanh thu

Trung tdm trach nhiém

S6 chi tiét

Trung tdm doanh thu

- S6 chi tiét doanh thu theo trung tam trach nhiém
- S6 tong hop chi tiét doanh thu theo trung tdm trach nhiém

* Phuong tién xtr ly théng tin KTTN

Nhan vién ké toan sir dung cac phuong
phap dé xtr 1y cac thong tin dau vao da duoc
cap nhat ban dau tir c4c bo phan khac trong
doanh nghiép thong qua phan mém ké toan
hozdc phan mém tich hgp ERP. Qua d6, thong
tin KTTN duoc xtr ly, nham cung cap théng
tin KTTN cho cac ddi twong sir dung théng
tin trong viéc ra quyét dinh. Vi viéc khai bao
thdng tin 1én phan mém, phan mém s& xir ly
cap nhat vao cac sé ké toan tong hop va cac
s6 ké toan theo yéu cau quan tri theo cac
TTTN.

Nguon: Nhém téc gid tong hop
3. Phuwong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctu dugc su dung la
phuong phap luan bién chiing cua chi nghia duy
vat lich str. Tac gia stir dung phuong phap nghién
ctru dinh tinh dé thuc hién muc tiéu nghién ciu
cu thé gém cac phuong phap:

- Phuong phép thu thap dir li¢u: Phuong
phap thu thap tai liéu tha cip, phuong phap
quan sat, phuong phap nghién ctru treong hop
dién hinh, phuong phép phong véan, Phuong
phéap bang hoi.

- Phuong phap phan tich dit liéu nhu
phuong phap thong ké mé ta

$6 33 thang 3 niam 2024

15

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



Nhom tac gia tién hanh khao sat cac nha quan
ly va nhan vién ké toan toan bo cac don vi thanh
vién Cua Tong Cong ty cdng nghiép xi mang Viét
Nam vé san xuat xi mang: 10 doanh nghiép.
Thoi gian khao sat |a thang 11/2023.

Cac cau hoi dugc thiét ké dé khao sat mot s6
ndi dung vé thong tin chung cua doanh nghiép,
céc thdng tin vé ké toan quan tri chi phi moi
truong tai doanh nghiép. Cau hoi gom cau hoi
dong va cau héi mo. Mdi doanh nghiép, nhém

nghién ciu giri 3 bang hoi toi ké toan truong va
2 ke toén vién tai doanh nghiép.

S6 phiéu phat ra: 30

S6 phiéu thu vé: 28

Ty I& phan hoi: 93%
4. Két qua nghién cieu
4.1. Thuc trang té chuic xie Iy théng tin theo trung
tdm doanh thu

Thyc trang to chuc xir Iy thong tin theo
trung tdm doanh thu thé hién qua bang 3:

Bang 3. Két qua khao sat thue trang td chirc xir 1y thong tin theo trung tim doanh thu

TT Néi dung S6 phiéu Ty 18 %

Doanh nghiép cé phéan loai doanh thu theo

. Tung loai san pham 28/28 100%
Tung trung tdm tiéu thu 28/28 100%
Phuong thic tiéu thy: Tryc tiép va dai ly 28/28 100%
Doanh nghiép ma s6 chi tiét TK511 theo 28/28

) Tung loai san pham 28/28 100%
Tirng trung tam tiéu thu 28/28 100%
Phuong thic tiéu thy: Tryc tiép va dai ly 28/28 100%

* B6 phan xur ly thdng tin theo cac trung
tam trach nhiém

Viéc khao sat cac cong ty thanh vién cua
VICEM cho thay bo phan xu ly théng tin theo
cac TTTN & cac doanh nghiép d6 chua yéu la
ké toan. O nhiing doanh nghiép do déu sir
dung phan mém ké toan dé xu ly thong tin.
Ké toan thuc hién cap nhat dir liéu vao phan
mém, phan mém s& tu dong vao cac sb sach,
bao céo can thiét. Do 1a nhitng thdng tin thuc
hién vé cac hoat dong caa doanh nghiép thi
xt ly trén phan mém. Con nhitng thdng tin vé
dinh murc, du todn, ké hoach thi nhiing bo
phan nhit dinh duoc giao nhiém vu lap dinh
mtc, ké hoach s& thuc hién xu ly théng tin,
lap cac dinh muc, ké hoach cua doanh nghiép.

* Phuong phap xu ly théng tin theo cac
trung tdm trach nhiém

- T6 chuce xt ly thdng tin trung tam doanh thu

Nguon: Nhém tac gida khdo sat va tong ho)

V& t0 chirc phan loai va xéc dinh doanh
thu, ket qua khdo sat cho thay 10 cong ty
thanh vién cua Vicem déu phan loai doanh
thu thanh doanh thu ban hang va cung cap
djg:h vu va doanh thu hoat dong tai chinh.
bong thoi doanhvthu con dugc phan loai theo
tung loai san pham, ting trung tam tiéu thu,
tung phuong thuec tiéu thy.

Céc tai khoan va so chi tiét phan dnh doanh
thu ban hang dugc mo chi ti€t theo tung loai
san pham, tung trung tam tiéu thy, tung
phuong thurc tiéu thu.

4.2. Hoan thién té chiic xae Iy théng tin trung tam
doanh thu tai cdc don vi thanh vién cia Tong
cong ty cong nghiép xi méang Vigt Nam

- Hoan thién tb chiic xac dinh va phan loai
doanh thu

Qua khao sét cho thiy, cac cong ty thanh
vién cua Vicem hanh phén loai doanh thu
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gom: doanh thu tir hoat dong béan hang, doanh
thu hoat dong tai chinh. Trong d6, doanh thu
ban hang da duogc phan loai theo tirng loai san
pham. Tuy nhién, cac doanh nghiép do chua
phan loai doanh thu theo kha niang kiém soét
cua nha quan tri. Vi vdy, nhém nghién ciru dé
Xuat giai phap dé danh gia trach nhiém quan
ly cua nha quan tri cac cip, can phan loai
doanh thu theo kha nang kiém soét cuaa ho,
bao gom: doanh thu kiém soat dugc va doanh
thu khong kiém soat dugc. Phan loai doanh
thu theo cach nay sé€ gilp doanh nghiép xac
dinh duoc doanh thu nao c6 thé tac dong theo
tham quyén cua tirng cAp quan tri, nhiam danh
gia hiéu qua trung tdm doanh thu theo tung
Cap quan tri.

Pbi voi cong ty TNHH MTV Vicem
Hoang Thach, Trung tdm doanh thu la Xi
nghiép tiéu thu dimg dau 1a Giam dbc, co
quyén quyét dinh vé san lugng xi mang ban

ra voi cac loai xi mang, nhung khoéng co
quyén quyét dinh vé gia ban; gia ban do Giam
déc Cong ty TNHH MTV Vicem Hoang
Thach quyét dinh. Trong d6, mot s6 san pham
cua trung tdm doanh thu tai Nha may Vat liéu
chiu lra nhu Gach chiu ltra Samot do Giam
déc Cong ty TNHH MTV Vicem Hoang
Thach quyét dinh. Vi vay, doanh thu Gach
chiu lira Samot 1a doanh thu khéng kiém soat
duoc caa Trung tam doanh thu tai Nha may
Vit liéu chiu lira kiém tinh Viét Nam. Tuong
tw, kiém tinh Viét Nam, doanh thu cua san
pham vo6 bao 5 l6p Crapf khdng thudc tham
quyén quyét dinh cia Pho giam dbc kinh
doanh Nha may bao bi Vinh Tuy, thim quyén
quyét dinh thudc vé Giam déc Cong ty TNHH
MTV Vicem Hoang Thach. Vi vay, doanh thu
v6 bao 5 16p Crapf. C6 thé phan loai doanh
thu tai Cong ty TNHH MTV Vicem Hoang
Thach nhu sau:

Bang 4. Bang phan loai doanh thu theo kha ning kiém soat tai Cong ty TNHH MTV
vicem Hoang Thach

DN kiém soat dwoc

DN khéng kiém soat dwoc

Cép cong ty

Doanh thu xi mang bao PCB30

Doanh thu xi mang bao PCB40

Doanh thu xi mang roi da dung 40

Xi mang roi cong nghiép 40

Cliker

X | X | X| X| X

Cap nha mdy: Nha médy VL chiu
Iira kiem tinh Viét Nam

Gach chiu ltra Magnesia — Spinel

Gach chiu ltra Magnesia Cacbon

Gach chiu ltra samot

Nha may bao bi Vinh Tuy

Vo bao xi mang KP

Vo bao xi mang KPK

V6 bao 5 16p giay Krapf

Nguon: Nhém tac gid dé xuat
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- Hoan thién t6 chtic van dung phuong phap
tai khoan, phuong phap ghi s6 ké toan dé xir ly
thdng tin ké toan theo trung tam doanh thu

Vé hoan thién hé théng tai khodn dé xir Iy
thong tin theo trung tdm doanh thu, trudce tién
doanh nghi€p can can ctr vao ché do ké toan
hién hanh, xay dyng thém hé thong céac tai
khoan theo cac TTTN.

Cac tai khoan theo doi cac khoan doanh
thu: Yéu cau theo doi chi tict tung loai doanh
thu theo tirng trung tdm doanh thu; c6 the thiét
ké nhu sau:

Tai khoan tong hop: thé hién theo quy dinh
cua ché dd ké toan doanh nghiép

Tai khoan chi tiét cAp 1: Thé hién chi tiét theo
quy dinh cua ché d6 ké toan doanh nghiép.

Tai khoan chi tiét cip 2: Thé hién ma trung
tam trach nhiém.

Tai khoan chi tiét cip 3: Thé hién cach
phan loai doanh thu theo tirng loai san pham

Tai khoan chi tiét cip 4: Thé hién cach
phan loai doanh thu theo kha nang kiém soat
(1: doanl} thu kiém soat dugc, 2 doanh thu
khong kiém soét dugc)

Vidy: TK5111.1.XMBPCB30.1: “Doanh
thu xi mang bao PCB30 c6 thé kiem soat
duoc cap cong ty”

- Vé t6 chic so ké toan thuc hién xir Iy
théng tin theo trung tdm doanh thu

Vi trung tam doanh thu, can thiét ké mau
so ke toénﬂ nham muc dich quan tri doanh thu
trén do thé hién mot so cac chi tiéu lién quan
den thong tin vé TTTN nhu: Tén cua trung
tdm trach nhiém doanh thu, ma trung tam
trach nhiém doanh thu va cac chi tiéu dam bao

thu nhan duoc cac théng tin cua cac khoan
doanh thu phat sinh nhu: tén, ngay thang cta
chung tir; noi phat sinh doanh thu; ndi dung
phét sinh; s6 lwong, don gia, thanh tién.

- Hoan thién phuong tién xir ly théng tin
KTTN

Céc cong ty thanh vién cua Vicem can cé
16 trinh d4u tu, sir dung hé théng hoach dinh
tong thé ERP trong céng tac quan tri noi
chung va cong tac ké toan nai riéng. Trén hé
théng ERP di co thiét ké céc s ké toan chi
tiét theo yéu cau quan tri doanh nghiép, lién
két toan bo cac bo phan trong doanh nghiép.
Khi d0, chi phi, doanh thu, 1¢i nhuén, von dau
tu s& duoc xur ly theo yéu cau quan trj cua
timg TTTN, thong tin dugc xt ly hoan toan
phuc vu cho viéc ra quyét dinh cua ting bo
phan doanh nghiép, ciing nhu danh gia tirng
bo phan.
5. Két luan

T6 chire xir 1y thong tin theo trung tm doanh
thu gop phan quyét dinh ndi dung va y nghia
thong tin ké toan cung cap cho nha quan trj trong
qué trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri doanh
nghiép. Viéc to chirc xir Iy théng tin trung tim
doanh thu tai cac don vi thanh vién ctia Vicem
da dat duoc mot s6 két qua. Song, dé c6 thé cung
cap thong tin hitu ich hon cho nha quan tri cac
cap cua cac don vi thanh vién Vicem vé doanh
thu, tr d6 anh hudng dén loi nhuan, can c6
nhimg giai phap nhim hoan thién t6 chic xir Iy
thdng tin trung tim doanh thu. Nghién ctru con
mot s6 han ché can tiép tuc dugc nghién ctru tiép
& cac dé tai tiép theo nhu chua nghién ctru duoc
anh huong ciia cac nhan t6 dén to chic xir ly
thong tin ké toan trach nhiém trung tim doanh
thu, ttr d6 dua ra giai phap hiru hi¢u hon.
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KINH NGHIEM QUOC TE VE CHINH SACH TAI CHiNH NHAM PHAT
TRIEN MO HINH KINH TE CHIA SE VA BAI HQC CHO VIET NAM

Tran Thi Ha', Nguyén Thi Huong?

Ngay nhan bai: 18/01/2024
Ngay nhan bai stra: 22/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tém tdt: Kinh té chia sé 1a mgt mé hinh kinh doanh méi ra doi, dira trén nén tang l1a sw
chia sé nguon lirc va iing dung c&c thanh twu cia khoa hoc céng nghé, ddac biét la linh vuc
cdng nghé thong tin. Hién nay, mé hinh nay dang phdt trién manh va doi héi cac chinh sach
thiic ddy ciing nhir kiém sodt cdc tdc dong tiéu cuc tir sie phét trién cia mo hinh. Trén thé gidi,
M6t s6 quac gia da sir dung c&c chinh sach tai chinh (CSTC) nham dat diroc muc tidu trén véi
Viéc tdp trung vao chinh sdch chi ngdn sach nha nwéc (NSNN) cho phét trién khoa hoc va
cdng nghé (KH&CN), chinh sach wu dai thué, phi véi cac doanh nghiép tham gia dac biét 1a
cac doanh nghiép khdi nghiép, bén canh dé la cdc bién phép kiém soéat chong thdt thu thué ti
cac giao dich duwoc thuc hién gira cac thanh vién. Thong qua viéc xem xét kinh nghiém cac
nudc S€ rit ra duwoc cac bai hoc quan trong doi véi Viét Nam.

Tir khoa: Chinh séch tai chinh, kinh té chia sé

INTERNATIONAL EXPERIENCE ON FINANCIAL POLICY TO DEVELOP A
SHARED ECONOMIC MODEL AND LESSONS FOR VIETNAM

Abstract: The sharing economy is a newly born business model, based on the sharing of
resources and the application of achievements in science and technology, especially in the
field of information technology. Currently, this model is developing strongly and requires
policies to promote and control negative impacts from the development of the model. Around
the world, a number of countries have used financial policies to achieve the above goal with
a focus on state budget spending policies for science and technology development, preferential
tax and fee policies for participating businesses, especially startups, in addition to control
measures to prevent tax loss from transactions made between members. Through reviewing
the experiences of other countries, important lessons for Vietnam will be drawn.

Keywords: Financial policy, sharing economy

1. Téng quan vé chinh sach tai chinh
nham phat trién mé hinh kinh té chia sé
tai Viét Nam

Mb hinh kinh té chia s¢ (MHKTCS) la
mot phuong thirc kinh doanh méi ma ¢ do
tai san va dich vu duoc chia sé cho nhiéu
nguoi st dung thdng qua viéc su dung cac
nén tang sé vao quatrinh trién khai. M6 hinh
nay mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi nhu:
tan dung duoc tai san va ngudn nhan lyuc, gia
tang viéc lam va co hoi kinh doanh mai, tao

diéu kién cho viéc tiéu dung toan dién va
chat luong cao hon so v&i cac md hinh
truyén théng, tao niém tin trong cong ddng
va giam tac dong dén moi truong... Do do,
ké tir khi ra doi va phat trién manh vao nhiing
nam cudi cua thé ky 20, mé hinh nay da phat
trién nhanh chéng tai hau hét cac qudc gia
trén thé gioi. Céc qudc gia clng duara nhiéu
chinh séch nham quan ly, kiém soét hoat
dong cua mo hinh nay.

1 Thac sy, Vién Chién luoc va Chinh séch tai chinh, email: tranthiha@mof.gov.vn
2 Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh - Quan tri kinh doanh
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Véi yéu cau caa sy phat trién, doi hoi can
c6 giai phap nham thuc day sy phat trién cua
mo hinh nay dé tan dung céc loi ich mang lai,
ddng thoi han ché cac tac dong tiéu cuc tir sy
phét trién cia mo hinh. Trong d6, CSTC c6
vai tro quan trong béi chinh sach nay c6 kha
ning tac dong dén loi ich, chi phi cia ca nhan,
qua d6 no co tac dong diéu chinh hanh vi cua
cac cha thé. CSTC hiéu qua s& c6 tac dong
thac dy cac hanh vi tich cuc, tao diéu kién
thuan lgi cho su phat trién cuaa MHKTCS,
ddng thoi han ché duoc nhimg tac dong tiéu
cuc tir su phat trién cia md hinh nay.

CSTC nhidm phét trién MHKTCS bao
gom: chinh sach chi NSNN; chinh sach thué,
phi, 1€ phi; chinh sach lién quan dén kiém soat
ngudn thu cta cac déi twong tham gia vao mo
hinh. Tai Viét Nam, MHKTCS méi duoc
phét trién, hé thdng cac chinh sach quan ly
van dang trong qua trinh dugc xay dung va
hoan thién, do vay viéc nghién cuu, hoc hoi
kinh nghiém céc nudc trong viéc ap dung cac
CSTC la viéc 1am can thiét.

2. Kinh nghiém quéc té vé sir dung chinh
sach tai chinh nham phéat trién mé hinh
kinh té chia sé

Viéc tim hiéu kinh nghiém cuaa cac quéc gia
¢6 nhiéu diém twong dong véi Viét Nam, dong
thoi 1a qudc gia rat thanh cong véi viéc phat
trién md hinh nay c6 y nghia quan trong. Trong
khuon khé cua bai viét, tac gia tap trung xem
xét kinh nghiém cta mot s6 nuée nhu Trung
Qudc, Singapore, Malaysia trong viéc st dung
chinh sach chi NSNN, vu déi thué, phi dé tao
dong luc cho sy phét trién, dong thoi tim hicu
kinh nghiém cua cac qudc gia chau Au trong
viéc kiém soat ngudn thu tir cc hoat dong cua
c4c cha thé tham gia MHKTCS.

Kinh nghiém chung vé diéu tiét sy phat
trién cia MHKTCS 2 viéc cac qudc gia nay
tap trung vao viéc ghi nhan quyén tu do kinh
doanh, dam bao niém tin cho nhimg ngudi sir
dung dich vy, thiét 1ap san choi lanh manh
cho ca hoat dong truc tuyén va truc tiép, xay
dung co ché giai quyét/ xu ly cac khiéu nai
cua ngudi tiéu dung, thiét 1ap mot hé thdng

tin nhiém quéc gia chung cho Chinh pha va
cac nén tang KTCS.

Cac CSTC ma cac qudc gia tap trung s
dung nhu sau:

2.1. Ting cwong diu tw cho khoa hoc cong
nghé, nhat & cong nghé cao

Khoa hoc va cong nghé¢ (KH&CN) ma cu
thé 1a cong ngh¢ thong tin (CNTT) chinh la
diéu kién tién d& quan trong nhat cho su ra
doi, phét trién cua MHKTCS. Do vay, dé tao
dong lyc cho sy phét trién caa md hinh nay,
cac quoc gia da ban hanh nhleu CSTC hd tro
phét trién KH&CN, trong d6 ndi bat 1a chinh
sach chi NSNN. Hién nay tai hau hét cac nuge
déu co su chuyén dich vé chi R&D, tap trung
phét trién R&D trong khu vuc doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép 4p dung tién bo,
cdng nghé méi va khu vure cao dang, dai hoc,
thay vi khu vuc nha nuéc.

Tai Singapore, Chinh phu Singapore chd
trong phét trién nganh cong nghé thong tin va
truyén thdng thong qua viéc dau tu, trang bj
k¥ ning méi va ning cao niang luc sb cua luc
luong lao dong trén toan nén kinh té; ting
cudng ning lyc nghién ciu va ddi méi sang
tao; Lién tuc dam bao phat trién ha ting sd,
ha ting vat 1y dé tao nén tang cho KH&CN
noi chung, céng nghé s6 noi riéng. Nudc nay
da tang cuong chi dich vu va nén kinh té ky
thuat s6 véi 400 triéu SGD trong nim 2016.
Mt khéc, Chinh phu Singapore ciing da dau
tu 2,5 ty SGD cho viéc nghién cau “khong
glan trang,” ddy 1a nhirng linh virc méi ndi cé
thé phat sinh trong vai nam téi. Khoan dau tu
nay tang 900 triéu SGD so vai mac 1,6 ty
SGD trong ca giai doan 2011-2015.

Nhan thire dwoc vai trd cua van dé két néi,
Chinh phu nuée ngay da 40 triéu SGD (29,53
tri¢u USD) dé hd tro cac nd lyc nghién ciu va
phét trién ciing nhu thic day ap dung 5G vao
thuc tién, bao gom céc séng kién tap trung vao
nganh doc nhu di dong d6 thi va hang hai.
Singapore du kién da bat dau trién khai mang 5G
vao dau nam 2020 va phii song hon 50% vao
cudi nam 2022 va du kién phu song toan bo dat
nuoc vao nam 2025.
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2.2. Uu dii thué cho linh vwc CNTT, cac dw
an cong ngh¢ cao

Tai Singapore, Chinh phu da ap dung
chuong trinh vu dai thué mang tén Tin dung
vu d3i cho san xuit va doi méi (PIC-
Productivity and Innovation Credit) trong
ndm tai khoa tir 2011 t61 2018. Chuong trinh
nay cho phép cac doanh nghiép huong 400%
khoan khau tri/phu cip thué ddi véi cac
khoan chi tiéu du diéu kién phét sinh, nam
trong danh sach 6 khoan chi tiéu chuan. Pay
duoc danh gia 1a giai phap hitu hiéu ddi voi
vén dé giam chi phi cho cac doanh nghiép, tao
diéu kién dé cac doanh nghiép mao rong kha
nang san xuat, kinh doanh.

Nudc nay ciing ap dung co ché giam thué véi
tén goi Sang kién Phat trién va Mé rong (DEI-
Development and Expansion Initiative). Déi
tugng ap dung danh cho cac cong ty tham gia
VA0 San Xuat hodc ting cudng san xuat cua bt
ky nganh ndo mang lai loi ich kinh té cho
Singapore hodc dap ung tiéu chuan didu kién
hoat dong nhu cac cong ty dich vu tién phong.
Co ché uu dai thué nay cho phép giam thué 5%
ddi vai thué danh vao thu nhap mé rong trong
thoi han mién giam thué. Thoi han mién giam
thué ban d4u khong qua 10 nam, va c6 thé duoc
gia han t&i da nim nam cung mot Ic, khong
vuot ngudng tong thoi gian téi da 1a 20 nam.

Di véi cac du &n coéng nghé cao, tai
Trung Quéc, cac doanh nghiép dich vu cong
nghé tién tién & 21 thanh phd duoc giam thué
TNDN xubng con 15% vai mot sé didu kién
nhat dinh va chiu sy danh gia dé du diéu kién
ap dung.

Dé hd trg cac doanh nghiép khai nghiép,
Chinh phu Singapore dua ra mét khung céc
khuyén khich bao gdm céc wu dii thué nham
thiic ddy tinh than khai nghiép manh mé hon.
Vi du: cac cong ty mai thanh 1ap & Singapore
dugc mién thué lén dén 200.000 USD
Singapore ké tir nam 2005, trong khi cac nha
dau tu thién than du diéu kién dwoc khau trir
thué tr nim 2010 1én t6i 250.000 USD
Singapore d6i v6i dau tu cua ho vao cac cong
ty khoi nghiép (IRAS-Inland revenue

authority of Singapore, 2016). Chuong trinh
mién thué cho cong ty khai nghiép ap dung
cho céc cong ty hoat dong tai Singapore va la
d6i tuong danh thué trong nam tai khoa, cong
ty 6 it hon 20 ¢6 dong, tat ca déu Ia co dong
cd nhan va tryc tiép nim gitt cb phleu
Chuong trinh vu dai thué nay cho phép mién
thué hoan toan cho 100.000 USD Singapore
thu nhap binh thuong dau tién cua doanh
nghiép, va mién giam thém 50% trén 200.000
USD Singapore tiép theo. Muc mién giam toi
da 1a 200.000 USD Singapore.

Tai Malaysia, vu dai thué thién than (ATI-
Angel Tax incentive) duoc 4p dung dé
khuyén khich cac nha dau tu ca nhan dua diéu
kién dé dau tu vao cac cong ty khai nghiép
cong nghé giai doan dau ¢ Malaysia, nham
thic ddy sy phéat trién cua cac cong ty khai
nghiép. ATI dugc quan ly boi Van phong Uu
dai Thué Thién than (ATIO), mot don vi truc
thuoc Quy Cradle Sdn Bhd (Cradle). Vai tro
cia ATIO 1a dam bao rang céc cong ty khai
nghiép cong nghé tiép can dugc cac khoan
dau tu tir cac nha dau tu thién than duoc cong
nhan du diéu kién. Trong tam dau tu cia ATI
1a vao cdc linh vuc cua cac nganh cong nghé
cao, bao gom: CNTT va dién tir tién tién;
Vién thdng; Hé thdng thiét bi/do dac, tu dong
hoa va san xuat linh hoat; Cham soc stc khoe;
Quang dién, quang hoc phi tuyén tinh va
quang dién tir; Vat liéu tién tién; Van chuyén;
Céc dich vu gié tri gia tang; va Céng nghé
mai noi.

2.3. Thanh Idp Quy tai trg cho cac cong ty
khai nghiép cong nghé

T nam 2003, B Tai chinh Malaysia da
thanh 1ap quy c6 tén 1a Cradle dé tai tro cho
cac cong ty khoi nghiép cong ngh¢ co tiém
nang va tim c& thong qua Chuong trinh Pau
tu Cradle (CIP). Nhiéu cdng ty cdng nghé
khai nghiép trong linh vuc MHKTCS thira
nhan 1a ho dwoc huong loi nhiéu tr quy
Cradle nay. Cradle hién do B9 Khoa hoc,
Cong nghé va Déi msi (MOSTI) quan ly
(gidng véi md hinh Quy B6i méi cdng nghé
qudc gia tai Viét Nam). Cradle khong chi gioi
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han & vién tro tién té ma con bao gdm hd tro
thwong mai héa va nhiéu dich vu gié tri gia
ting khac dé day nhanh téc d¢ tang truong
cuaa doanh nghiép.

Dén nay Cradle di hd tro duoc hon 1000
cong ty cdng nghé caa Malaysia trén nhiéu
linh vuc va giit ty 1é thwong mai héa cao nhit
trong sb cic co quan tai tro trong nudc.
Cradle ciing diéu hanh mot chwong trinh dinh
huéng thi truong dé dao tao cac doanh nhan
va quan ly. Nudc ngay ciing danh uu dai thué
thién than (ATIO) danh cho cic nha dau tu
thién than, theo d6 ho dugc khau trir thué 1én
dén 500.000 RM khi dau tu vao cac cong ty
céng nghé khai nghiép & Malaysia. Cac dich
vu san pham caa Cradle khdng chi gioi han &
hd tro tién té ma con bao gom hd trg thuong
mai h6a, huan luyén va nhiéu dich vu gia tri
gia tang khac dé dap (g nhu cau da dang cua
cac doanh nhan ngay nay.

2.4. Kiém soat nguén thu tir kinh té chia sé

Cho phép thanh tra, kiém tra cdic don vi
kinh doanh cung cdp dich vu trong
MHKTCS. Tai Singapore, MHKTCS duoc
Chinh phu coi 1a mét co hoi dé hudng t6i mot
nén kinh té hiéu qua, bén viing hon. Theo do,
Chinh phu cho phép viéc st dung cac ung
dung trén internet va thiét bi di dong dé cho
thué, thué va trao doi hang hoéa dich vy véi
nhau. Pong thoi, nudc ndy di ban hanh nhiéu
chinh sach quan 1y, khuyén khich sy phat
trién cia MHKTCS, dic biét 1a viéc van dung
MHKTCS trong hoat ddng quan ly d6 thi ctua
minh, voi muc ti€u tré thanh mot quéc gia
chia sé trong tuong lai.

Bén canh viéc ban hanh cac chinh sach hd
trg (nhu d3 trinh bay ¢ phan trén), tir cudi nam
2017, Singapore da ban hanh quy dinh méi
nhiam cho phép co quan quan 1y thuc hién
viéc thanh tra, kiém tra cac cong ty cung cap
dich vu chia sé (van chuyén, luu tra) vé viéc
tudn thu quy dinh: 1ai xe phai c6 ching chi
hanh nghé; phai c¢6 bao hiém; dich vy luu tra
can dam bao quy dinh an toan, dugc cap phép
va viéc cho thué can ho phai tir 6 thang trd
1én, dong thoi cac co quan quan 1y ¢ quyén

kiém tra cac bat dong san cho thué nay dé
dam bao viéc thue, cho thué 1a hop phap.

Dt ra cac quy dinh cu thé vé nghia vu
thué déi véi cac chi thé tham gia trong
MHKTCS. Tai Uc, Chinh pha nuéc nay dic
biét cha y dén quan ly thué di vai céc thanh
vién tham gia vao mé hinh kinh doanh nay.
Co quan thué cua Uc di ban hanh nhitng quy
dinh rat cu thé ddi véi nghia vu thué cua
nhitng hoat dong vi muc dich thuong mai va
dugc ding tai ddy du, cu thé trén trang
Website ctia co quan thué Lién bang. Theo
qui dinh nay, moi cong dan Uc cung cap hang
hoa va dich vu thdng qua bt ky hinh thirc nao
trong céc giao dién tng dung MHKTCS déu
can xem xét viéc ho s& phai nop cac loai thué
nhu thu nhép, hang hoa va dich hay céac loai
thué khac dbi v6i thu nhap phat sinh trong qua
trinh thyuc hién kinh doanh trong MHKTCS.
Cuc thué Lién bang Uc quy dinh 4 dich vu
phd bién cia MHKTCS: (1) Cung cip dich vu
lwu tri nhu Airbnb va Stayz; (2) Cung cip
dich vu van chuyén nhu Uber, SheSafe,
Shebah va GoCatch; (3) Cung cap céc dich vu
V6i tu cach ca nhan, bao gdm cac dich vy sang
tao hoac chuyén nghiép (thiét ké db hoa, tao
trang Web), cac cong viéc lé nhu giao hang
va lap rap dd noi that (Airtasker, Mad Paws
va Deliveroo); (4) Cho thué bai dd xe
(Parkhound va Spacer.)

Thanh ldp co quan chuyén trach vé qudn
ly thué. Mot s qudc gia trong khu vuc EU
(Ptc, Phap, Ao...) da thanh 1ap cac nhom
diéu tra dic biét lién quan dén mang Internet
nham kiém soat céc rai ro phat sinh tir viéc sir
dung mang internet, trong do c6 van dé trén
thué cuia cac ca nhan tham gia. Vi du, tai Ao,
mot trung tAm diéu tra dwoc thanh lap dé thu
thap théng tin vé giao dich TMDT toan cau,
tap trung vao cac doanh nghiép c6 tru sé hoac
phat sinh hoat dong kinh doanh tai Ao.

Trong khi d6, mot T quan 1y thué duoc
thanh l1ap dé quan ly hoat dong c6 lién quan
dén TMPT. Thanh vién cta to nay la céc
chuyén gia dén tir nhiéu linh vuc nhu thué,
can bo diéu tra, cac chuyén gia CNTT, céc
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thanh vién déu 1a nhimg ngudi c6 kinh
nghiém thuc tién va duoc tuyén truc tiép tir
cac don vi quan ly thué nhu cac cuc, chi cuc
thué. Bén canh dé, viéc dao tao vé ky ning sir
dung cac phan mém giam sét, chia sé vé cac
cbng nghé, céc hinh thic kinh doanh méi, cac
ky thuat trén thué cua cac thanh vién ciing
duoc dic biét quan tdm va boi dudng thuong
xuyén, lién tuc.

3. Bai hoc cho Viét Nam vé chinh séch tai
chinh nham phat trién mé hinh kinh té
chia sé

O Viét Nam hién nay, MHKTCS di xuit,
phat trién tuy chwa c6 nhitng dot pha manh
mé, nhung mo hinh nay dugc danh gia la co
nhiéu tiém ning dé phat trién khi s lugng
nguoi st dung internet, st dung dién thoai
thong minh tai Vi¢t Nam & muc cao va dang
khong ngung tang 1én. Bén canh do, dai dich
Covid-19 bung phat vao kéo dai trong khoang
hon 1 nim d lam thay ddi cach thirc tidu
dung cua nguodi dan, nguoi dan ti€u dung
nhiéu hon théng qua viéc sit dung cac ung
dung, ho tin tréng hon vao cac hinh thirc kinh
doanh trén nén tang nay. Theo mot khao sat
nam 2021 dugc thuc hién bdi Nielsen (cong
ty nghién ctru va truyén thong toan cau, c6 tru
sO tai M), co 75% sb nguoi duoc hoi thich
cac y tuong kinh doanh vé kinh té chia sé;
trong d6, co t6i 76% san sang tan dung cic
san phém va dich vu cia md6 hinh nay; trong
khi d6, ty 18 nguoi tra 10i tir chdi chi 1a 18%.

Thyc té trong thoi gian qua cho thiy, viée
quan Iy md hinh nay tai Viét Nam con mot sd
han ché lién quan dén viéc tao su binh ding gitra
MHKTCS v6i mé hinh kinh doanh truyén
théng, chua c6 duge céc chinh séch thic déy
phét trién phl hop va hiéu qué; viéc quan ly thué
ddi vai hoat dong kinh doanh trong pham vi md
hinh con han ché.

Trong bi canh Viét Nam c¢6 nhiéu tiém
ning phét trién, thi viéc dua ra cac khuyén
nghi chinh sach phu hop dugc xem la mét
muc tiéu quan trong. Qua nghién ctru kinh
nghiém c&c nudc, mot sé bai hoc duoc rit ra
dudi day c6 thé 1a cac ham y quan trong d6i

v6i Viét Nam trong viéc thic day mé hinh
nham phét huy céc loi thé ciing nhu han ché
cac tac dong tiéu cuc cia mo hinh nay.
3.1. Nhém bai hec vé chinh sach tai chinh
thiic ddy sw phéat trién ciza moé hinh kinh té
chia sé

Thir nhdt, MHKTCS di dwoc nhin nhan
nhu mot thanh phan kinh te quan trong, tao
dong luc 16n cho phat trlen nén kinh té noi
chung ciing nhu giai quyét dugc cac van dé vé
lao dong, ngudn lirc va méi trudong. Chinh phi
cac nudc da thanh 13p co quan quan ly nha
nudc chuyén trach cho md hinh kinh doanh
m&i ndy. Bén canh d6, dan hoan thién cac quy
dinh phap luat, tao hanh lang phap 1y cho hoat
dong cia MHKTCS tir cdp d6 chung dén cac
cap d6 cu thé (van chuyén, luu tra, dn udng...).

Thir hai, tap trung dau tu phat trién ha ting
CNTT, nhu mang lu6i internet, cac dich vu
thanh toan truc tuyén, dich vu dam bao kha
nang két ndi. Hién nay, cac qudc gia thanh
cong nhu Singapore, Trung Qudc dd danh
nhiéu khoan dau tu cho phat trién linh vuc
nay. Muc dich 1a tao su phat trién chung cho
nén kinh té, KHCN, qua d6 cing phat trién
MHKTCS. Bén canh do, cac quoc gia cing
chu trong dén van dé an ninh mang va van dé
bao v¢ thong tin cd nhan.

Thir ba, chinh sach chi ngan sach nha
nuéc cho phat trien KH&CN duroc dam dii vé
s6 lrong, kip thoi vé tién dé. Miac chi NSNN
la yéu t& quyét dinh dbi voi sy phét trién
KH&CN. Tai hau hét cac qubc gia trén toan
cau déu co chu truong ting chi ngan sach cho
hoat dong R&D. Viéc chi ngan sach cho
KH&CN tai cac nudc da duoc xdy dung voi
chién luoc dai han trong viéc xac dinh hang
muc chi, dbi tuong chi, co ciu chi cling nhu
viéc bé tri cac nguon thu dé hd tro phu hop.
Viéc xac dinh quy md chi cho phat trién
KH&CN can duya trén nhu ciu cta nén kinh
té va tuong quan vé muc do canh tranh vé
kinh té tri thic trén truong quéc té.

Canh tranh ngay cang tang khién cac qudc
gia di dat duoc ting truong cao nho phat trién
KH&CN ciing khong ngurng phai gia tang chi
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cho KH&CN. Tuy nhién, viéc chi NSNN cho
KH&CN van dit trong bdi canh ¢am bao phu
hop véi kha niang thuc té caa NSNN va toc do
tang trudng kinh té. Quy luat nay thé hién rd
¢ ty 1¢ chi cho KH&CN trén GDP cua cac
quoc gia déu gidi han & mac quanh muc 3%.

Thit tu, chi NSNN cho phét trien MHKTCS
tap trung vao nhing khau quan trong, co tac
déng tich cue dén hoat déng cia md minh
nay. Cac khoan muc chi can gan vai nhiing
san pham tién tién, hién dai, phd hop véi su
phét trién cua cupc CMCN 4.0. Pic biét uu
tién cho nhiing linh vyc cong nghé cao, khoa
hoc két ndi, vu tién hd tro cho cac doanh
nghiép khoi nghiép, d6i méi sang tao vé
KH&CN noi chung va hoat dong lién quan
dén két ndi, thanh toan ndi riéng. Nhiing
doanh nghiép khai nghiép sang tao trong linh
vuc két ndi, thanh toan ciing la dbi tuong
duoc uu tién trong cac khoan chi hd trg tir
phia Chinh phu.

Thez nam, chinh sach wu ddi thué duoc
trién khai kha da dang, véi nhiéu logi céng cu
kh&c nhau, va mizc wu dai khac nhau. Céac
cdng cu chinh trong wu dai thué dbi véi doanh
nghiép bao gdom: (i) Chinh séch céc khoan
khau trir dic biét; (i) Chinh sach tin dung
thué; (iii) Chinh sach hop sang ché; (iv)
Chinh sach wu dai dua trén lgi nhuan duoc tao
ra tir KH&CN. Cac chinh sach thuc té dang
mang lai tic dung khuyén khich viéc chi tiéu
nhiéu hon cho KH&CN, dong thoi tao ra
nhiéu sang ché hon/kiém dwoc loi nhuén
nhiéu hon tir cc sang ché cua minh. Cac
doanh nghiép khaoi nghiép, sang tao cling la
dbi twong nhan duoc nhiéu wu di.

Thi sdu, cac chinh sach wu dai thué duoc
thiét ké dua trén nguyén tac dam bdo binh
ddang gitra cac thanh phan kinh té nhung van
ap dung cdac wu dai dac thu hon cho cac du
an thugc linh vuc trong diém quéc gia hodc
cdc doi twong nhir doanh nghiép khai nghiép.
Cac chinh sach wu dai thué van dam bao dua
trén nguyén tic dam bao binh dang gitra céc
thanh phan kinh té, nhung chinh phu cac quéc
gia nhu Singapore, Trung Qudc...van &p dung

cac wu dai dac thu hon cho cac du an thuoc
linh vuc trong diém quéc gia hodc cac ddi
tugng nhu doanh nghiép khai nghiép.

Mtc do vu dai d6i véi cac doanh nghiép
khai nghiép thuong cao hon so vai cac loai
doanh nghiép khac. Nhu ddi véi Trung Qudc
nham khuyén khich cung cap dich vu phan
mém Vva san Xxuat san pham noi dung sé, cac
chinh sach wu dai thué déi véi linh vuc nay
cling wu déi hon so véi cac linh vuc khac.
Trung Quoc cho phép cac cong ty phan mém
duoc mién thué nhap khau dbi véi may maoc
thiét bi va nguyén vat liéu. Trung Qudc cho
phép céc khoan thu nhap tir viéc chuyén giao
cong nghé duéi 5 triu NDT s& dugc mién
thué TNDN, thu nhap vuot 5 triéu NDT duoc
giam 50% thué suat thué TNDN...

3.2. Nhém bai hgc vé cong tac qudn ly,
chéng thdt thu thué

Thet nhdt, hoan thién khung phap ly chung
vé thuong mai dién tir (TMBT). Dé thu thué
tir cac hoat dong kinh doanh dua trén nén tang
MHKTCS, cac nudc da cha trong dén viec
hoan thién cac quy dinh phap luat nham ting
cuong trach nhi€ém cia chu s¢ hitu cac san
giao dich TMDT trong quan ly hoat dong
TMDT trén san; bo sung noi dung vé quan ly
hoat dong TMDT co6 ycu t6 nudc ngoai; tiép
dén 1a yéu cdu minh bach hoa thong tin trén
cac website TMDT.

Ther hai, nghién ctu, phat trién cac cong
cu tim kiém dé thu thap théng tin can thiét
vé cac doanh nghiép kinh doanh TMPT,
tién hanh phan loai d6i tegng duwa trén mic
do nop thué. Xay dung hé théng dix liéu cua
co quan thué dua trén viéc tng dung cac
cong nghé hién dai, dac biét la cac thanh tuu
cua cach mang cong nghiép 4.0 nhu cong
nghé dir liéu I6n (Big Data), tri tué nhan tao
(Al)... Bén canh kha niang tim kiém, xt ly
théng tin, hé théng nay dam bao kha ning
két ndi, chia sé véi co so dit lidu gitra cac
co quan quan ly nha nudc cO lién quan,
ddng thoi dam bao kha nang tich hop véi
cac trang mang x& hoi, cac website ban
hang, cac san giao dich truc tuyén.
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Thur ba, thanh 1ap mot don vi chuyén trach
dé quan ly thué d6i voi hoat dong TMPT.
Viéc ra doi don vi nady nham phat hién va xir
ly c&c hanh vi vi pham tinh vi, kho phét hién
cuia c4c to chuc, ca nhan, dong thoi giam bot
duoc su khé khian trong viéc tiép can va xu ly
thong tin cling nhu han ché duoc cac hanh vi
trén thué.

Bén canh d6, viéc dao tao, huan luyén céc
can bo thanh, kiém tra thué ciing dic biét
dugc chu trong. Céc can b nay dugc cung
cap cac kién thic, ky ning méi duoc xay
dung theo thuc té cac tinh hudng phéat sinh
trén thuc té.

4. Két luan

Sy phét trién manh mé& cua cudc cach
mang cong nghiép 4.0, da dang cac hinh thac
két ndi, chia sé va giao dich trong xa hoi, dac
biét 1a tac dong cua dai dich Covid-19 khién
MHKTCS c6 diéu kién va tiém ning phat
trién manh hon trong thoi gian téi. Bé thic
day mé hinh nay cting nhu han ché tac dong
tidu cuc, cac qudc gia tap trung vao ting dau
tu cho nghién cutu, tng dung KH&CN, tap
trung vao céc khau quan trong, mang tinh dot
pha; cac uu dii thué cho cac doanh nghiép
khai nghiép; tang cuong tng dung CNTT vao
tim kiém thong tin vé giao dich, thanh lap céac
don vi chuyén trach dé kiém soat hoat dong./.

TAI LIEU THAM KHAO

kinh t¢

Viét Nam
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QUYET DINH DI DU LICH CUA CONG PONG DONG TiNH LUYEN AI TAI VIET
NAM: VAI TRO CUA HINH ANH PIEM DEN VA CAC HOAT PONG DANH CHO
CONG PONG PONG TIiNH LUYEN AI
Nguyén Quynh Giang', Phung Mai Huong?, Nguyén Khanh Linh?,

Cao Phuong Uyén*, D6 Huong Giang®

Ngay nhén bai: 10/01/2024
Ngay nhan bai stra: 05/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tit: Nghién ciru dwdi ddy lam ré vai tro trung gian cia hinh danh diém dén trong moi quan
hé giita cdc hoat dong danh cho cong dong dong tinh luyén di (LGBT) va quyét dinh du lich ciia
nhitng du khach thuéc cong déng nay tai Viét Nam. Mot cugc khdo sat da duoc tién hanh dé thu
thdp dit liéu tir 357 cd nhdn trong cong dong LGBT, sau d6, dit liéu tiép tuc dwoc xit Iy va phdn tich
thong qua mo hinh phwong trinh cdu triic tuyén tinh (SEM) bang viéc sir dung phan mém AMOS 24.
Két qud cho thdy, cdc hoat déng danh cho cong dong LGBT ¢6 anh huong dang ké dén hinh dnh
cuia diém dén, tir do, tang kha ndng dan téi quyét dinh du lich 0’d01 twong du khach thugc cong dong
nay. Duea trén két qud nghién ciru, nhom tdc gia dé xudt mét sé khuyén nghi cho cdc khdch san, diém
dén, cdc cong ty du lich va nhitng nha qudn Iy nham thu hit thém nhiéu du khach tiém nang thudc
céng dong LGBT trong twong lai.

Tir khod: Hinh anh diém dén, hoat dong danh cho céng dong dong tinh luyén di, quyét dinh
di du lich, dong tinh luyén di.

TRAVEL DECISIONS OF THE LGBT COMMUNITY IN VIETNAM: THE ROLE OF
DESTINATION IMAGE AND LGBT ACTIVITIES

Abstract: This research examines the mediating role of destination image in the
relationship between LGBT activities and the decision to travel in the LGBT community. A
survey was conducted to gather data from 357 respondents in the LGBT community. The data
was further processed and analyzed by utilizing structural equation modeling (SEM) by using
AMOS 24. The results indicate that LGBT activities have a considerable influence on a
destination’s image, leading to stronger travel decisions. Based on the findings, this research
paper enriches the empirical research about LGBT travel and tourism prospects in Vietnam,
thus proposing some recommendations for hotels, destinations, travel agencies and tourism
managers in order to attract more potential LGBT visitors.

Keywords: Destination image, LGBT activities, Travel decisions, LGBT.

1. Giéi thiéu LGBT da tao ra cac thi truong chuyén biét
Ngay nay, cing véi su ung ho ngay cang  cho du lich LGBT trén toan thé gidi [1].
gia tang doi voi sy da dang veé xu hudng tinh Khéng ndm ngoai 1§, Viét Nam mang lai

duc, cac diém dén than thién v6i cong ddng trién vong 16n cho du lich LGBT toan cau [2]
nhd canh quan tuyét dep v6i cac diém tham

1 Sinh vién K61 Chat lwong cao Kinh doanh quéc té, Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té, Truong Pai hoc Ngoai thuong
2 Sinh vién K61 Chit luong cao Kinh doanh quéc té, Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té, Trudng Pai hoc Ngoai thuong
3 Sinh vién K61 Chat lwong cao Kinh doanh quéc té, Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té, Truong Pai hoc Ngoai thuong
4 Sinh vién K61 Chat lwong cao Kinh doanh quéc té, Vién Kinh té va Kinh doanh quéc té, Truong Pai hoc Ngoai thuong
® Thac sy, Truong Dai hoc Ngoai thuong, email: huonggiang@ftu.edu.vn
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quan van hoa doc dao, do do tro thanh mot
diém dén tiém ning danh cho cong dong
LGBT trén khap cac chau luc [3]. Du vay, dé
¢ thé dat dwoc muc tiéu thu hat nhom du
khach day trién vong nay, nganh du lich tai
Viét Nam noi chung can trd nén coi mo va
chao don hon voi sy da dang xu hudng tinh
duc, tao moi truong cho cong d@)ng LGBT
duoc tu do “séng 1a chinh minh” [4]. Nghién
ctru trong linh vuc ndy c6 thé dua ra nhiing
phat hién quan trong, thiic ddy sy phat trién
cta dich vu du lich hudéng dén cong dong
LGBT. Vi¢c nhan ra sy phat trién cia “nén
cong nghiép khong khoi” danh cho cong
ddng LGBT c6 thé gitip cac doanh nghiép
dinh hudng chién luoc tiép thi, phat trién
dich vu va tao ra khong gian an toan, mang
lai loi ich khong chi cho cong ddng nay ma
con cho toan x@ hoi. Qua nghién clru nay, tac
gia nhan manh nhitng yéu t6 anh huéng dén
quyet dinh du lich ciia cong dong nay, bao
gom cac hoat dong danh cho LGBT va hinh
anh diém dén.
1.1. M0 hinh nghién civu va cdc gid thuyét
Dua trén Theo 1y thuyét vé dong luc day
kéo (Push-pull theory (1959), cac hoat dong
danh cho LGBT va hinh 4nh diém dén 14 cac
dong luc kéo thu hut khach du lich dén mot dja
diém cu thé. Du lich danh cho cong dong
LGBT c6 thé duoc coi 1a mot thi truong
“ngach”, yéu cAu céc dich vu duogc tuy chinh
sao cho phu hop, nham han ché sy ky thi hay
phan biét dbi xir voi cac khach hang thudc
cong dong [5]. Ngoai cac dich vu théng
thuong nhu quén bar, nha hang hay cac cau lac
b, cac su ki¢n danh cho LGBT nhu drag show
hoic cac cudc diéu hanh tu hao (pride parades)
6 thé nang cao hinh anh diém dén, tao ra mot
moi truong thudn loi va thodi mai cho du
khach tu do thé hién ban than [6], tir d6 dé lai
an tugng tich cuc vé diém dén trong tam tri
nhiing nguoi tham gia trai nghiém. Do do,
nhém nghién ctru d& xuat gia thuyét sau day:

HI: Cac hoat dong danh cho cong dong
LGBT c6 anh hwong tich cyc dén hinh anh
diém den.

Quyét dinh du lich dugc hiéu 1a quyét
dinh cudi cung (diém dén cu thé, thoi gian,
noi &, cac yéu t6 khac lién quan dén so thich
ca nhan) ciing nhu bao gdm nhiing cam nhan
ciia du khach xuyén sudt hanh trinh. Hinh
anh diém dén, dugc dinh nghia boi Kotler
Haider va Rein [7] 1a su két hop cua mem
tin, y tuéng va an tugng cua moi nguoi vé
mot dia diém. Hau hét du khach LGBT wa
thich cac diém dén c6 hinh anh than thi¢n véi
cong ddong LGBT va cung cap cac dich vu,
tu diém giai tri va su kién danh cho cong
ddng LGBT [8, 9]. Hinh anh diém dén tich
cuc ¢ thé giam thleu tac dong cua rao can
x4 hoi d6i vai quyet dinh di du lich cia nhém
LGBT [10, 11]. Cac tac gia ciing duc két ra
rang nhitng dia diém cho du khach LGBT
cam giac an toan khi tuong tac va hoa nhap
voi xa hoi, khong c6 su de doa dén tir xa hoi
1a nhimng dia diém hudng téi ciia nhom ddi
tugng nay. Tir d6 cé gia thuyét sau:

H2: Hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc
161 quyét dinh du lich cia céng dong LGBT.

Theo Ram va cdng su [9], phén 16n cac du
khéch LGBT thuong chon céac diém dén duoc
cong nhan la than thién véi cong déng, voi
céc co sO VAt chét va su kién tap trung phuc
vu cho tép khach hang nay. Trong mot nghién
ctru trude d6, nhitng ngudi tham gia cho biét
rang cac 18 hoi danh cho LGBT cho ho khéng
gian dé thé hién ban than, tir 46 ¢6 thém sy tu
tin dé séng dung v6i ban sic ctia minh [12].
Do d6, theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), cac hoat dong LGBT s€ dong vai tro
la mét trong nhimg dong lyc chinh, anh
huong dén quyet dinh du lich cta du khach
trong cong dong Tur day, nhom tac gia dé
xuét gia thuyét nhu sau:

H3: Cac hoat dong LGBT co anh huong
tich cue dén quyét dinh du lich cia cong dong
LGBT.

Theo mdt nghién ctru trude do [30], hinh
anh diém dén dugc xac dinh co tac dong trung
gian, dan dén su hinh thanh y dinh quay lai
cua du khéch. Céc hoat dong danh cho cong
ddng LGBT c6 thé bao gdm céac cudc didu
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hanh ty hao (Pride). Nguyen [13] xac dinh
rang L& hoi VietPride di tr¢ thanh chudi su
kién hang nam hang dau danh cho cong dong
LGBT dé thé hién niém tu hao cling nhu sy
doan két va ting ho cho LGBT Viét Nam. Du
khach LGBT chon ghé thim nhiing dia diém
du lich khong chi dé giai tri, ma con chinh 1a
dé xay dung mbi quan hé va tim kiém cho
minh cam giac thudc vé. Nhitng trai nghiém
t6t dep d6 s& tao nén hinh anh chan hoa va cdi
mé, mang lai anh hudng tich cuc dén quyet
dinh du lich cua du khach déi voi diém dén.

Hoat dong Qénh
cho cong dong

Hinh anh
diém dén

Tir d6, co thé thay rang, hinh anh diém dén 1a
mot trong nhitng yéu té tao nén su khac biét,
dong vai tro trung gian dan toi quyét dinh du
lich trong cong dong LGBT. Vi thé nén c6 gia
thuyét sau:

H4: Hinh dnh diém dén c6 tac dong trung
gian dén moi quan hé gitta cdc hoat dong
danh cho c¢éng dong LGBT va quyét dinh du
lich cua ho.

Dua vao nhiing phan tich trén, nhom
nghién ctru dé xuat & mo hinh 1.

Quyét dinh di
du lich cua

ddng tinh luyén
ai

cong dong
dong tinh
luyén ai

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phuwong phap nghién cuu dinh tinh va
dinh luong
Nghién ciru sir dung két hop phuong phép
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.
V6i phuong phap nghién ctru dinh tinh,
nhém tac gia thyc hién phong van sau voi 3
chuyén gia trong linh vyc du lich va 5 doi
tuong trong cong dong dong tinh luyén ai.
Phong van vién str dung cac cAu hoi mo dé

Nguon: Nhoém tac gid dé xuat
nguoi tham gia cung bay to, chia s¢ y kién va
thao luan vé cac yéu t6 anh huong dén quyet
dinh di du lich cua cong dong dong tinh luyén
ai tai Viét Nam.

Tir d6, nhom tac gia thiét 1ap bang hoi so
bo dua trén két qua nghién cuu dinh tinh va
tong hop tir cac tai liéu tham khao; va hiéu
chinh tir ngi, 16i chinh ta theo gop y cua cac
chuyén gia. Nghién ctru dinh lugng so bo duoc
thuc hién véi 50 d6i tuong trong cong dong
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dong tinh luyén ai dé kiém dinh do tin cdy cia  cOng dong ddng tinh luyén ai théng qua bang
thang do trong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha. hoi. Mbi nhan t6 trong m6 hinh nghién ciu

Pé thuc hién nghién ciru dinh luong chinh ~ duoc do lqong bang 3-6 cau hoi dya trén
thire, nhom tac gia thu thap thong tin bang thangdo Likert tir 1 - Hoan toan khong dong
viéc khao sat truc tuyén cac di twong thuge ¥/ Rét khong quan trong dén 5 - Hoan toan

dong y/RAat quan trong.

Biang 1. Thang do céc bién trong mé hinh

Bién quan sat Ky hiéu

M3 ta bién quan sat Ngudn

Nhan té anh hwéng dén quyét dinh di du lich ciia cong dong LGBT.

LAl

Hoat dong danh LA2

Tbi quan tAm dén cac dia diém cung cép hoat dong
giai tri danh riéng cho LGBT, vi du: phong tam hoi,
mat-xa, 1€ hi di€u hanh danh cho LGBT.

Toi dén cac dia di€ém co cac su kién va 1€ hoi cia cong
dong LGBT, vi du: Thai Lan, Ha Lan,...

cho cong ddng G. Prayag &
LGBT (LGBT At 1 . Cn A K A 4 , cong su [14]
activities - LA) T61 thuong trai nghiém cudc song vé dém theo chu de
LA3 LGBT, vi du: quan bar, cau lac by, drag show,... tai
cac diém du lich.
| ag Tl tham gia cac chuyén tham quan danh cho
LGBT/than thién véi LGBT.
DI Diém dén than thi¢n véi LGBT (chdp nhan va chao
don sy khac biét vé xu hudng tinh dyc).
DI2  Diém dén an toan va riéng tu.
Hinh anh diém dén DI3 Diém dén cung cAp cac su kién van hoa thii vi (18 Ram & cong
(Destination image héi/concert). su [9], Byon

-bD) DI4

DI5

Dl6

Diém dén c6 chét lwong dich vu tbt. va Zhang [15]

Diém dén c6 phong canh dep.

biém dén xtrng dang voi gia tién.

Quyét dinh di du lich ciia cong dong LGBT.

Quyét dinh di du b1
lich (Travel TD2
decision - TD)

TD3

T6i da quyét dinh di du lich.

T6i nghi di du lich 1a mot quyét dinh ding dan cua toi. Akhofln&ne] ad

T6i sé tiép tuc di du lich trong tuong lai gan.

2.2.2. Thu thap va xuv ly dir liéu

Nguon: Nhém téc gid tong hop
khoang tir 100 dén 200 [17]. Ap dung phuong

Kich thuéc mau t6i thiéu cAn thiét cho Phap lay mau thuan tién phi xac suat, bang
phan tich yéu t6 kham pha (EFA) nim trong ~€au hoi khao sat da duge gui truc tuyén dén
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nguoi Viét Nam ¢ khu vuc cac mién Bic,
Nam va Trung tir thang 1 dén thang 2 nim
2024 va thu duoc 357 phan hoi. Trong qué
trinh giri bang céu hoi tryc tuyén, nhom
nghién ctru dd dit diéu kién cac cau hoi déu
bat budc phai duoc tra 101 trude khi gui két
qua di. Do do két qua tong hop khong c6 phan
héi nao bi loai do dién thiéu thong tin. Vay
nén phuong phép nay thu dugc 357 mau hop
1¢ (khong bao gdm 50 dbi twong da thuc hién
khao sat so bg).

Pa s6 nguoi tham gia khao sat nam trong
d6 tudi tir 18 dén 23, chiém 46,5% tong sb
mau. Khu vuc c6 ty 1& phan hoi cao nhét 1a
mién Bic, dai dién cho 48,46% s nguoi tham
gia. Khoang 48,2% nguoi tham gia c6 thu
nhap hon 10.000.000 VND moi thang. Nhiing
thong tin nay cung cip nén tang quan trong
dé nghién ctru vé so thich va dic diém cua
cong dong LGBT ¢ Viét Nam.

2.2.3. Phuong phap phan tich

Nhom tac gia sir dung phan mém SPSS 25
va AMOS 24 d phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh CFA,
va md hinh céu trac tuyén tinh (SEM).

3. Két qua va binh luin

3.1. Két qua nghién civu
3.1.1. Banh gia do tin cdy cua thang do

Str dung chi s6 Cronbach's Alpha nhom tac
gia danh gia do tin cdy cac bién quan sat ctia
nhan t6 me va phan tich tinh chit nhat quan
ndi bd. Nghién ctru st dung ngudng 0,3 dua
vao gia tri cua Corrected Item - Total
Correlation (twong quan bién - tong). Két qua
phan tich Cronbach's Alpha dugc mo ta trong
Bang 2 dudi day v6i tat ca cac gid tri déu 16n
hon 0,6 (gia tri nho nhat 1a 0,887 thudc vé
bién phy thudéc TD va gia tri 16n nhat 0,933
thudc vé bién trung gian DI). Tong 13 bién
quan sat khac nhau (thuéc 3 nhém nhén t6)
déu co tuong quan bién - tong 16n hon 0.,3.
Bién quan sat DI2 véi trong quan bién - tong
la 0,759 - gia tri nho nhat, trong khi gia tri
0,833 thudc bién quan sat DI6 1a 16n nhat
trong tat ca cac bién quan sat. Khong co
truong hop hé sé Cronbach's Alpha if Item
Deleted (gia tri biéu dién hé s6 Cronbach's
Alpha néu loai bién dang xem xét) 16n hon
hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom. Do do,
thang do dat tin cdy, tat ca cic bién quan sat
déu duoc chép nhan.

Bang 2. Két qua danh gia dé tin cdy cia thang do

Tén bién S6 lwong Chi sb Cronbach's Alpha
Hoat dong danh cho LGBT 4 LAL LA2, LA3, LA4 0,904
(LA)
Hinh anh diém dén (DI) 6  DI1, DI2, DI3, DI4, DI5, DI6 0,933
Quyét dinh di du lich (TD) 3  TD1,TD2, TD3 0,887

3.1.2. Nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory
factor analysis)

Bai nghién ctru nay c6 két qua phéan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi sig Bartlett's Test
0,000 < 0,05 va hé s6 KMO = 0,900 > 0,5,
khong chi xac dinh rang tt ca cac bién quan
sat co mdi tuong quan voi nhau ma con 1a diéu
kién du dé phan tich nhan t6 13 phu hop [17].

Nguon: Két qua nghién cizu ciia nhom tac gia
Tiép theo d0, ba nhan té tir cac bién quan sat
trong phan tich EFA di cho ra két qua vdi tri
s6 Eigenvalues = 1,545 > 1, v6i phép quay
vudng goc Varimax, va tong phuong sai trich
(total variance explained) la 77,484% (lon hon
ngudng 50%) duoc chip nhan. Do do, tit ca
két qua ciia EFA déu phu hop va dap tng cac
tiéu chi.
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Bang 3. Phan tich nhén t6 EFA ciia cAc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh di du lich ciia

LGBT
Hoat dong danh cho LGBT Hinh 4nh diém dén Quyét dinh di du lich
Hé s6 tdi nhan t6 (Factor loadings)

0,855 (LA2) 0,867 (DI4) 0,873 (TD3)
0,849 (LA4) 0,863 (D16) 0,866 (TD1)
0,839 (LA1) 0,847 (DI5) 0,859 (TD2)
0,829 (LA3) 0,838 (DI3)

0,827 (DI1)

0,782 (DI2)

KMO = 0,900; Sig = 0,000; Eigenvalue = 1,545; Tong phuwong sai trich = 77,484%

3.1.3. Nhdn t6 khang dinh (CFA -
Confirmatory factor analysis)

Dua trén cac ti€u chi tir nghién ctru [18],
két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA
cho thay rang CMIN/DF = 2,199 < 5; CFI =
0,978 > 0,9; GFI = 0,944 > 0,9; va PCLOSE
= 0,151 > 0,05. Nhu vy, mé hinh duoc dé
xuét c6 mot mac do tuong thich khé cao voi
dir lidu thyc té. Trong nghién ctru kham pha,
gia tri do tin cay CR tu 0,6 dén 0,7 duge coi
1a chép nhan. Theo két qua phén tich, tit ca
cac gia tri déu 16n hon 0,8, ¢6 nghia la d¢ tin

Nguon: Két qua nghién cizu ciza nhom tac gid
cdy cua thang do va do tin cdy nhat quan noi
tai ctia cc chi s6 1a phu hop.

Tét ca cac chi s6 AVE > 0,5, ¢o nghia la
tinh hoi tu duoc dam bao. D4i vai tinh phan
biét, tat ca cac bién déu co ngudng AVE 16n
hon gia tri phuong sai chia sé 1on nhét
(Maximum Shared Variance - MSV) va can
bac hai phuong sai trung binh dugc trich
(Square Root of AVE - SQRTAVE) cua mot
bién déu 16n hon so v6i trong quan giita cac
ciu tric Inter-Construct Correlations trong
bang Fornell and Larcker. Do vy, tinh phan
biét dugc dam bao

Bang 4. Két qua phan tich gia tri CR va AVE

CR AVE MSV MaxR(H) LA Dl TD
LA 0,904 0,702 0,232 0,905 0,838
D) 0,933 0,700 0,216 0,935 0,465 0,837
TD 0,888 0,725 0,232 0,892 0,482 0,411 0,852

3.1.4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Phan tich cho thdy quyét dinh du lich cuia
cong dong LGBT chiu anh hudng nhiéu nhét tir
hoat dong danh cho cong ddng LGBT véi hé sb

Nguon: Két qua nghién cizu ciia nhom tac gid
hdi quy chuan hoa (Standardized regression
weights) = 0,371, tiép theo la hinh anh diém dén
v6oi hé so hoi quy chuan hoa (Standardized
regression weights) = 0,239.
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Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét H1, H2 va H3

Gia thuyét M&éi twong quan  H@ s6 hdi quy chuén hoa Sig Két luén
H1 LA — DI 0,465 0,000 Chap nhan
H2 DI — TD 0,239 0,000 Chap nhan
H3 LA —» TD 0,371 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua nghién cizu ciia nhom tac gid

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét H4 (Tac dong gian tiép chuin hoa)

Gia thuyét Mobi twong quan

S.ES

Sig Két luan

H4 LA —-DI— TD

0,111

0,001 Chép thuén

Két qua nghién ctu cho thiy hoat dong
danh cho cong dong LGBT c6 tac dong gian
tiép dang ke dbi voi quyet dinh du lich. Piéu
ndy cing cb cho gia thuyet H4 duoc dua ra.
Hon nira, tdic dong truc tlep cua hoat dong
danh cho cong dong LGBT d6i v6i quyét dinh
du lich duogc do luong c6 y nghia (Estimates =
0,371, p < 0,05). Tac dong tong hop 13 0,482.
Do d6, hinh anh diém dén déng vai tro trung
gian mot phan trong mdi quan hé giita hoat

Nguon: Két qua nghién cizu ciia nhom tac gid
ddng danh cho cong dong LGBT va quyét dinh
du lich cua ho.

Két qua nghién ctru tai bang 7 cho thiy bién
doc 1ap (hoat dong danh cho cong dong LGBT)
co tic dong gian tiép ddi véi bién phu thudc
(quyét dinh du lich), voi gia tri p (Sig) = 0,001 <
0,05 va hé sb chuén hoa (S.ES) 14 0,111. Do do,
hinh anh diém dén dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé giita hoat dong danh cho cong dong
LGBT va quyét dinh du lich ctia ho.

Bang 7. Phén tich danh gia moi quan hé trung gian

MGoi twong quan

Tac dong truc tiép Tac dong gian tiép Tri sé p Két ludn

Hoat dong danh cl}o LGBT
— Hinh’ anh diém dén
— Quy¢ét dinh du lich

0,371

Trung
0,001 gian mot
phan

0,111

3.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Tir cac két qua trén, c6 thé thiy rang cac
su kién va hoat dong danh cho cong dong
LGBT gitp cai thién hinh anh diém dén
trong mit nhirng ngudi thuéc nhom nay.
Tuyén b6 duoc ting hd boi mot nghién ciru
trude day vé loi ich cua cac diém dén than
thién voi LGBT cua Ram & cong su [9]. Mot
diém dén than thién véi ngudi ddng tinh
mang lai nhiéu loi ich du lich bao gdm danh
gié tich cuc cling nhu sy hai long cua khach
hang. Ngoai ra, Hahm, Ro va Olson [6] d&
ket luan trong nghién ctru cta ho rang viée
td chirc céc su kién lién quan dén LGBT ¢6

Nguon: Két qua nghién cizu ciia nhom tac gid
thé anh huong dén hinh anh diém dén va
giup duy tri sy hap dan cua diém dén d6. Hon
nira, c6 mot moi lién hé tiém ning giita hoat
dong danh cho cong ddng LGBT va hinh anh
diém dén, cu thé, nhitng diém dén than thién
voi1 LGBT 1a nhitng noi c6 thai do khong
phan biét va tich cyc véi nhiing du khach
thudoc nhom thiéu s noi chung. No6i mot
cach khac, viéc tré nén c61 mé voi nhirng ca
nhan thudc cong ddng LGBT c6 thé mang y
nghia rang su da dang va pha v& tiéu chuan
1a mot diéu duoc ton trong.

Thém nira, cadc hoat dong LGBT c6 anh
huong tich cuc dén quyét dinh du lich cua
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cong dong LGBT. Két luan ndy ddng nhat
v6i 1ap ludn cia nghién ctru cua Vorobjovas-
Pinta [19] khi tac gia nay chi ra rang cac hoat
dong duogc td chirc dé danh cho dbi tuong
LGBT khdng nham muc dich khién cho cong
ddng nay trd nén dic biét ma don thudn la
xay dung nén khong gian thoai mai, x6a bo
nhitng han ché trong viéc hoa nhap xa hoi.
Cac hoat dong danh cho LGBT tré thanh mat
phan biéu tuong cta vin héa va tu tudng,
nhung thay vi mang tinh triru tugng va phi
vat chat nhu vin héa hay tu tudng thi cac
hoat dong nay lai hitu hinh, trgc quan va
mang dén cho cong dong LGBT trai nghiém
thue té [20]. Boi vdy, mdi quan h¢ gitra cac
hoat d6ng danh cho LGBT va quyét dinh du
lich cia nhom ddi tuong nay truc tiép va
twong quan dong bién.

Ngoai cac hoat dong danh cho LGBT,
nhiing 4n tugng vé diém dén ciing c6 tac
dong dang ké trong viéc ca nhan dua ra
quyét dinh kham phé dia diém du lich do.
Nghién ctru [21] khing dinh tam quan trong
ctia nhan té xay dung mot diém dén phi hop
ding sau sy thanh cong trong viéc thu hat
khach du lich méi, ting ty 1€ quay lai cua
cac du khach da tung trai nghiém dich vu.
Mot noi du lich ma theo danh gia cua ho 1a
“dang dén” dua trén thang do duogc dua ra
trong nghién ctru ndy gitp giam thiéu cam
giac khac biét do ky thi xa hdi va cung cap
duge cac dich vu du lich tiéu chuan do du
khach LGBT. Bén canh d6, can chu y riang
muc dich ciia mot sé du khach LGBT khong
nhét thiét 13 tim kiém sy giai thoat khoi
nhiing rang budc va ap lyc xa hoi, bdi vay
cac doanh nghiép nén chu trong viéc thoa
man cac nhu cau du lich thong thuong qua
cac dich vu c6 chat luong tbt.

Gia thuyét 3 cho ta thiy cic hoat dong
danh cho LGBT ¢ tac dong truc tiép tich cuc
dén quyet dinh di du lich. Thém vao do, ttr mé
ta mdi quan hé giita cac bién bang mo hinh
cling nhu kiém dinh két qua anh huéng cua
cac bién trong gia thuyét 1 (cac hoat dong
LGBT va hinh anh diém dén) va gia thuyét 2

(Hinh anh diém dén va quyét dinh di du lich),
cac hoat dong danh cho LGBT con c6 anh
huong gian tiép dén quyét dinh di du ngoan.
Do d6, hinh anh diém dén dong vai trd trung
gian mot phan trong méi lién hé nay.

4. Két luin

Nhom téc gia thuc hién nghién ctru nay dé
danh gi4 vai tro ctia hinh anh diém dén va cac
hoat dong danh cho cong déng LGBT tdi
quyét dinh du lich cta cac c4 nhan thudc cong
déng nay tai Vi¢t Nam. Cac hoat dong danh
cho LGBT gitip hinh thanh nén hinh dnh diém
dén t6t hon va thu hat nhiéu du khéch thudc
cong déng hon. Mat khac, tao nén mdt hinh
anh diém dén than thién déng vai trd vd clng
quan trong dan dén quyét dinh di du lich cua
mdi c4 nhan LGBT. Hon nita, ngoai viéc anh
huong toi hinh anh diém dén, cac hoat dong
danh cho LGBT ciing tryc tiép tac dong téi
quyét dinh di du lich cua nhém LGBT va
tuong quan dong bién voi bién nay.

Két qua tir nghién ciru cua nhom tac gia
cling dua ra mot s6 goi y cho céc khach san,
cac diém dén va cac nha quan 1y trong nganh
du lich nhdm thu hat d6i twong khach hang
thuoc nhom LGBT trong tuong lai. Trudc
tién, nhitng doanh nghiép du lich, cac diém
dén nén xay dyng hinh anh diém dén tich cuc
va khong phan biét thong qua cac hoat dong
thuc tién nhu dao tao nhan vién va da dang
héa cac thé loai dich vu cho cac tép khach
hang nay nhim xdy dung an twong t6t cho
khach hang LGBT. Thir hai, cic doanh
nghiép du lich c6 thé két hop té chirc cac hoat
dong danh cho khach hang LGBT thuong
nién dé khong chi tao nén mét hinh 4nh doanh
nghiép hay diém dén than thién bén vimg ma
con gia ting quyét dinh di du lich ciia nhém
khach hang nay. Khi c¢6 nhitng chién luoc
dung din, phan khuc thi truong cho doanh
nghiép c6 thé md rong dén nhitng ca nhan
thudc cong ddng LGBT c6 thu nhap cao ma
theo nhu nhiéu nghién ctru vé thi truong du
lich phuong Tay, duoc goi la “DINKs”
(Double Income, No Kids) hay c6 thé hiéu 1a
nhom gia dinh “thu nhap kép, khong c6 con”.
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NGUYEN TAC CO BAN PE TRUYEN PAT HIEU QUA KIEN THUC

Nguyén Trong Nghia®
Ngay nhan bai: 15/01/2024
Ngay nhan bai sira: 23/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tdt: Vi cac nguyén tac truyén dat kién thizc phil hop, cac giang vién co thé teo ra
nhizng lop hoc trai nghiém tha vi va hiéu qua cho sinh vién, noi ho ¢ thé’tie’p thu nhizng kién
thirc va ki nang xa hoi quan trong dé &p dung vao cdng vi¢e va cuge song sau nay. Co nhiéu
nguyén tac ma cac giang vién co thé sir dung dé hé tro sinh vién c6 s¢ thich, khd ndng va
phong céch hoc tdp khac nhau. Néu ban 1a giang vién hogc can bg trong linh vuc giao duc,
ban ¢6 thé dieoc hueng loi tir viéc tim hiéu vé cac nguyén tac truyén dat kién thirc cia giang
vién trong linh vuc nay. Diéu ndy co thé lam tang co héi thanh cong cua ban, cia sinh vién
trong I6p hogc mén hoc cua ban. Bai viét nay dwa ra ba nguyén tac dé truyén dat hiéu qua
kién thize cho nguoi hoc.

Tir khoa: Truyén dat, kién thic, giang vién

BASIC PRINCIPLES FOR EFFECTIVE KNOWLEDGE COMMUNICATION

Abstract: With appropriate knowledge transmission principles, instructors can create
interesting and effective learning experiences for students. In these experiences, students can
acquire essential knowledge and social skills to apply in their future work and life. There are
several principles that educators can use to support students with varying interests, abilities,
and learning styles. If you are an educator or professional in the field of education,
understanding these knowledge transmission principles can enhance your chances of success,
as well as those of your students in the classroom or course. This article outlines three effective
principles for transmitting knowledge to learners.

Keywords: Knowledge transmission, educators, teaching principles.

Kién thire dong vai tro nén tang cho viéc
hoc tap va nghién cau. Khong co kién thic,
chiing ta khong thé suy nghi ra quyét dinh giai
quyét van dé hoic sang tao ra ¥ tudng mai.
Mot khi c6 da kién thic ching ta c6 thé tap
hop hop thanh nhiing khai niém va phat trién
thanh cac hé tu tuong & mic d6 cao hon.

C6 nhiéu cach dé tiép thu kién thuc, bang
cach doc sach, xem phim, thao luan hoac nghe
giang. Céc t&c gia cua cac bai giang, gido trinh,
tai liéu tham khao mang tinh nghe nhin thuong
cung cap kién thirc da duoc soan thao va in an.
Mot khi da hoan thanh gido trinh d6 thi viéc
diéu chinh kién thrc 12 viéc 1am caa ngudi day

hoic cia nguoi hoc; hoic ca hai nham myc
dich giam hay tang tbc do linh hoi khi can
thiét. Ciing nhu vay, nguoi viét hoic nha lam
phim soan thao kich ban ma khéng biét doc gia
cua minh 14 ai va tdc pham c6 y nghia dbi véi
MOt nhom nguoi nao do hay khong, ho c6 thé
hiéu dugc thong diép ma minh nhan gui qua
tac pham khdng, hoidc diém nao minh can phai
bd sung va mé rong thém.

Nguoi ta hay nghi khong t6t vé viéc giang
day, vi du nhu “Ké chuyén chtr khdng phai
day hoc”, “nha triét gia trén buc giang”, thanh
ngit Trung Qudc nhu “nghe chong quén” va
cac biéu ngit nhu “t6i chi nhd 5% nhitng gi

1 Tién sy, Truong Pai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: nghiatcqtkd1964@gmail.com
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t6i nghe va 10% nhiing gi tdi thay”. Tir do,
ching ta hiy dua ra cac mo hinh truyén dat
kién thirc dé chirng minh hon 1a giang giai.
Tuy nhién, viéc 1am d6 chang c6 y nghia gi ca
trir khi ban biét ré giang noi dung gi va giang
nhu thé nao?

O mot sb linh vuc, nghe 1a cach linh hoi
kién thtc hiéu qua. Nhitng kién thic xa hoi
sinh vién c6 thé hiéu rd mic du chi nghe
giang & trén lép. Tréi lai, chang kién ciing 1a
céch tiép thu tot kién thirc néu nhu c6 su
huéng dan hop ly. Vi vay, ca nghe va thay
déu giup chuang ta biét duoc rat nhiéu kién
thare quan trong.

Gi4o trinh nghéo y thi khong thé nao day
hiéu qua dugc. Nhung mét gido trinh hay thi
cling c6 thé diéu chinh tir ngit hoic ¥ tudng
theo nhu cau cua ngudi hoc. Gido trinh ciing
c6 thé duoc bd sung dua vao cac phan tng
cua sinh vién, chang han nhu nhitng diém
sinh vién nham 1an, khéng thich thi hozc can
thém nhiéu vi du nira. Chinh vi vay, ngudi
day c6 cach truyén dat riéng bang viéc tao ra
nhitng vi du mang tinh thuc té c6 pha chat hai
huée va ting hoic giam nhu cau hoc tap cua
sinh vién. Diéu quan trong la 1am sao c6 thé
doan trudc duoc luong kién thirc ma sinh vién
c6 thé linh hoi duoc. T d6, giang vién co
cach day cua minh sao cho sinh vién c6 thé
két hop duoc kién thirc mai voi kién thic ma
sinh vién da linh hoi. Nho do, sinh vién sé nhé
lau hon va co thé ap dung sau nay.

Vay lam thé nao dé c6 thé truyén dat kién
thirc hiéu qua? Theo chung toi dé truyén dat
hiéu qua kién thtrc cho nguoi hoc thi can ndm
viing 3 nguyén tic co ban sau:

1. Xac dinh kién thirc co' ban va sip xép
chang

Pau tién, chling ta phai xac dinh kién thirc co
ban hogc can thiét dé sinh vién linh hoi. Sau d6
phan tich timg noi dung dé c6 thé bd sung thém.
Su sap xép kién thirc giéng nhu bude ban dau co
ban dé tir d6 sinh vién co6 thé thém nhimng kién
thire phic tap hon. Biéu ndy khéng nhiing lién
quan trong bai giang ma con gitta cac mén hoc
véi nhau thé hién sy ké thira va phét trién trong

timg linh vuc cu thé. Chinh vi vay, can sap xép
céc kién thirc co ban 1am nén tang cho viéc tao
céc kién thirc c6 lién quan hon 1a chip ndi cac
kién thirc nho nhit lai véi nhau. Vi duy, sinh vién
hoc Vé tai chinh doanh nghiép thi can hoc trugc
vé kinh té vi mo, kinh té chinh tri.

Khéng c6 mot cach nao 1a tét nhat dé sap
xép kién thic. Sip xép theo khai niém,
nguyén nhan — hau qua hoic theo chu dé.
Chang han nhu khi néi vé thoi gian thi lién hé
dén nhiing dic trung & thoi diém d6 hoic cac
su kién trong dai. Viéc sap xép kién thac
khong chi phan &nh nhu cau hoc tap cua sinh
vién ma con tang hi¢u qua linh hoi va doc
hiéu cua gido trinh.

Viéc sap xép kién thuc s& tao diéu kién
thuan lgi cho sinh vién hiéu va nhé bai. Céc
nghién cttu cua nhitng nha quan ly giao duc
thé gidi cho thay khi thong tin dugc sap xép
thi kha nang nhé cua sinh vién sé dugc nang
cao. Giang vién hay sinh vién sip xép kién
thire déu dugc ca. Trong mot vai truong hop
néu giang vién hiéu ré noi dung thi s& cung
cap cho sinh vién c6 thé tu tao cho minh md
hinh riéng thi s& dé hoc va dé nhé hon.

Tat ca moi kién thuc ma ban day nén tap
hop thanh m6 hinh co ban va trinh bay mot
cach c6 hé thdng. Tir d6, sinh vién cta ban co
thé tap hop thanh céc khéi niém va mé rong
kién thie hon nita.

2. Trinh bay kién thirc co' ban mét cach
don gian nhat va rd rang nhat

Mot khi chung ta dd xac dinh nhiing kién
thirc co ban va sap xép chiing dé sinh vién c6 thé
hiéu va nhan ra duoc méi lién hé giira cac phan
trong ndi dung thi chlng ta can trinh bay mot
cach don gian, rd rang va d& hiéu nhat. Ching ta
nén sir dung nhitng tir ngi sao cho hoc sinh dé
hiéu va hinh thanh céc khai niém bang nhiing vi
du cu thé dé nhan manh vao néi dung ching ta
dang trinh bay.

Cac khai niém duoc rat ra tir cudc song
ngoai doi. Vi vy, néu duoc trinh bay co y
nghia (sinh vién c6 thé lién hé véi nhitng viéc
chung ta d3 trai qua) thi sinh vién s& d& hiéu
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hon bang cach dat noi dung ban dang day vao
ngit canh cu thé.

Vi du nhu hién nay, néu kinh té thé gioi
dang khung hoang, lam phat tang cao. Khi
giang day moi quan h¢ gitra lam phat va no
nan, giang vién c6 thé hoi sinh vién “co ai
trong chiing ta cudi xe dén truong ma cha me
phai tra gop cho chiéc xe d6 khong”. C6 1&
mot sé sinh vién s& gat dau. Giang vién noi
tiép. “Gia sir xe ciia em trj gia 15.000 d6 la va
cha me em thanh toan bang cach tra 300 db la
mbi thang. Bay gio lam phat ting, chiéc xe d6
c6 gia tri 18.000 db la, thé nhung cha me em
chi tra voi gia ban dau. Tuong tu nhu vy,
nguoi ndng dan néu tién thué dat, thué may
véi gia lubn on dinh nhung gia ca san pham
ma ho 1am ra c6 thé tang dot bién khi lam phat
xay ra”.

Trong toan hoc, viéc trinh bay cac khai
niém théng qua cac hoat dong cu thé sé& gidp
sinh vién tap trung, hiéu rd va sir dung thanh
thao hon 14 chi cung cdp cho sinh vién cac
thuat toan hoc. Pay 1a hinh thirc day don gian
nhét, hiéu qua nhat tao cho sinh vién mot cach
hiéu cu thé trugc khi tiép can vai cac kién
thac triru tuong hon.

Day kién thirc chung truéc khi di vao
trrong hop ngoai l¢é.

Trong cai chung déu co cai riéng, do 1a
diéu tat nhién. Khi néi véi sinh vién: “Piéu
nay khong phai luc nao ciing dang” thi co
thé chip nhan duoc. Tuy nhién, néu ban
trinh bay nhiing kién thtrc chung, quan
trong lic dau cho sinh vién hiéu rd va sau
d6 gidi thiéu cac truong hop ngoai 1€ thi sé
tét hon. Vi du: Khi giang vé& vin dé lam
phéat, giang vién s& lam r6 khai niém, cac
muc do lam phat sau d6 mai lién hé véi Viét
Nam trong qua khir va hién tai va tac dong
nhu thé nao dén nén kinh té chung, dén céc
doanh nghiép va truc tiép nguoi lao dong,
dén hoc vién, sinh vién.

Viéc néu cac vi du dién hinh mang tinh
khoa hoc va nghé thuat sé lam cho bai giang
tré nén hip dan hon, sinh vién d& hiéu va c6
thé tiép thu bai ngay ¢ trén 16p. Bdng thoi,

lam cho nhiing tiét giang c6 tinh séng dong,
khong ly thuyét suéng, ma c6 su két hop ly
thuyét véi thuc tién.

3. Chitng minh kién thic

Cubi cung, néu cé thé, ban nén dua ra
nhitng vi du mau dé chang té nhitng gi ban
noi la dang, thong qua phan tng cua hoc vién,
sinh vién ban biét dugc hoc vién, sinh vién da
hiéu bai & muac do nao.

Lam rd cac khai niém mai: Néu hoc vién,
sinh vién nam r3 va hinh dung dugc cac khéi
niém ma giang vién d day thi khong can thiét
phai dua ra mot sé minh ching cu thé nixa vi
c6 thé diéu nay sé& 1am cho hoc vién, sinh vién
ching may hing tha. Giang vién can trinh bay
kién thtrc theo cach don gian, rd rang va dua
ra céc vi du chizng minh. Chang han khi giang
bai cd cdng thirc, thi can lam rd y nghia khoa
hoc cua cong thic va cé vi du chiang minh,
nhitng vi du dua ra nén dé hoc vién, sinh vién
tu 1am; giang vién c6 thé goi y va kiém tra
thong qua két qua.

Cac y tuong caa hoc vién, sinh vién nén
xem xét vao cudi tiét hoc, budi hoc: Néu sir
dung cac y tuong cac hoc vién, sinh vién vao
dau tiét hoc thi co I& s& 1am cho hoc vién, sinh
vién it cha y dén kién thicc méi. Nén nhé rang
dau gio la thoi gian vo cing quan trong trong
viéc gilp hoc vién, sinh vién hiéu rd kién thirc
ma ban muén truyén dat. Thuong thi giang
vién lay mot vi du caa hoc vién, sinh vién
trudc khi dua ra vi du dién hinh dé hoc vién,
sinh vién c6 thé nhan ra nhimg diéu sai. Tuy
nhién, diéu nay s& 1am cho hoc vién, sinh vién
khong tap trung vao ndi dung cu thé ma ban
muén truyen dat théng qua vi du nay. Hay
dam bao rang, nhiing vi du cta ban va hoc
vién, sinh vién phai rd rang va cd thé néu bat
duoc noi dung cua bai hoc. Chinh vi vay, cac
truong hop ngoai 1& nén @& cap sau khi hoc
sinh d3 hiéu rd noi dung co ban.

Nhitng van dé néu trén tuy nho, nhung dé
la nhitng kinh nghiém c6 thé gitp cho giang
vién c6 nhirng bai giang, tiét giang hay. Thuc
hién diéu do, ciing chinh 1a ndi dung cua doi
mai phuong phap giang day.
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oI mai tu chinh moi nguoi giao vién, ¢ truyén cam téi nguoi nghe (hoc vién, sinh
ngay trong tiét giang cia minh, muon doi moi  vién), dé nguoi nghe tiép thu dugc nhanh
duogc trude hét ngudi gido vién phai 1am chia  nhat, d& hiéu nhat.
duogc bai giang caa minh, sau nira 12 biét cach
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN KINH TE SO CUA MQT SO NUOC PONG NAM A -
BAI HQC CHO VIET NAM

Bui Vin Bing?!
Ngay nhan bai: 13/12/2023
Ngay nhan bai stra: 28/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tdt: Thé gidi dang ching kién mét Cuge cach magng Cong nghiép lan thir s, mét giai
doan ¢6 sirc manh bién doi khdng giong badt ky thoi ky ndo trong lich si triede day. Diéu nay
deén tir sy phét trién manh mé cua cong nghé ki thudt so, duea kinh té sé tré thanh ddc trung
va xu hwdéng quan trong nhat trong phat trién kinh té hién nay. Tir nhizng thanh cong va that
bai trong viéc thiic day kinh té sé ¢ cac qudc gia Pong Nam A, Viét Nam c6 thé rat ra nhiing
bai hoc quan trong nham thic ddy phét trién kinh té so ¢ Viéet Nam.

Tar khoa: Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén doi 6, cong nghé sa, kinh té sa, ki thudt so.

EXPERIENCE IN DEVELOPING THE DIGITAL ECONOMY OF SOME
SOUTHEAST ASIAN COUNTRIES - LESSONS FOR VIETNAM

Abstracts: The world is witnessing a Fourth Industrial Revolution, a period of
transformation unlike any other in history. This comes from the strong development of digital
technology, making the digital economy the most important feature and trend in current
economic development. From the successes and failures in promoting the digital economy in
Southeast Asian countries, Vietnam can draw important lessons to promote digital economic

development in Vietnam.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, digital transformation, digital technology, digital

economy, digital

1. it van dé

Trudc stc manh cia cudc cach mang s6 va
budce tién nhanh chong cua Kinh té s6 (KTS),
mot so qudc gia dd nhanh chong nhén ra co hdi
va trlen khai chlen lugc, chuong trinh chuyén
d6i sb dé phat trién KTS. Trong sb do, Viét
Nam dugc danh gid c6 co héi 16n véi thi
truong rong 16m, tiém ning cho mé hinh kinh
doanh méi, dan s déng duc, dang trai qua giai
doan dan s6 vang, va co luc lugng lao dong
l6n. Dac bi¢t, viéc sir dung Internet va di¢n
thoai thong minh dang gia tang nhanh chong.

Hién nay, dudi tdc dong manh mé cua
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 (CMCN
4.0) va thanh tyu dbi méi sau 38 nam, Viét
Nam dang chirng minh su phu hop ctia quan

diém va chu truong cua Dang vé KTS. Nhan
thirc vé tam quan trong ctia d6i méi sang tao
cong ngh¢ theo CMCN 4.0, Chinh phu da
ban hanh Chi thi s 16/CT-TTg ngay
04/5/2017 cua Thua tuéng Chinh phu va Ban
Chap hanh TW Dang ban hanh Nghi quyét
s6 23-NQ/TW ngay 22/3/2018 vé ting
cudng nang luc tiép can CMCN 4.0 va dinh
hinh chinh sach phat trién céng nghiép Qudc
gia dén nam 2030, tim nhin 2045.

Tai Dai hoi XIII cia Pang, quyét dinh phat
trién KTS duoc dat 1én hang dau v&i muc tiéu
nang cao hi¢u qua thi truong, tang cudng suc
canh tranh, va gin két hai hoa trong nudc va
qudc té. Viét Nam c6 co hoi 16n dé tan dung
thoi co ndy, ting cudng phat trién KTS, mé

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — Quan tri kinh doanh, email: bang.tcqtkd@gmail.com
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rong cac nganh nghé mai va tao ra nhiéu co
hoi viéc lam moi.

Mic du ¢6 tiém nang 16n, Viét Nam hién
chua co nhiéu kinh nghiém trong viéc phat
trién KTS. Thiéu su hiéu biét va kinh nghiém
trong viéc tan dung cac cong nghé s dé tao
ra gia tri 1a mot thach thuc 16n. Dé tan dung
co hoi KTS, Viét Nam nén hoc héi tir cac
qudc gia da va dang phat trién KTS. Cac
quéc gia nhu Singapore, Indonesia va Thai
Lan la nhitng vi du tiéu biéu vé nhing thanh
tyu dang ké trong linh vuc nay. Singapore,
v6i chién lwge Smart Nation, d3 tan dung
hiéu qua céng nghé dé toi wu hoa quan 1y do
thi, gido duc va dich vu y té. Indonesia,
thong qua su két hop gitra chinh sach hd tro
va doi méi sang tao, da tao ra moi trudng
thuan loi cho sy phat trién cia céc startup
cong nghé. Thai Lan, véi chién lugc
Thailand 4.0, d3 dit sy chuyén ddi sb vao
trung tdm cua phat trién kinh té va cong
nghiép. Viéc nghién ctru va ap dung cac mé
hinh KTS cua cac qubc gia nay co thé gitp
Viét Nam hiéu r& hon vé cach ho di tao ra
su thay d6i va 4p dung nhitng bai hoc quy
gia cho su phat trién trong tuong lai.

2. Khéai quat vé kinh té sé va phat trién
kinh té sb
2.1. Khéi niém vé kinh té sé

Viéc tang truong nhanh chéng, tng dung
rong rai trong kinh doanh cua Intenet van vat
va sy hinh thanh, phét trién téc d6 cao caa cac
hoat dong kinh té lién quan da dan t6i sy da
dang va phong pht vé cac dinh nghia vé KTs.
R. Bukht va R. Heeks (2017) tong hop 21 dinh
nghia dién hinh vé KTS, cho biét dinh nghia
dau tién vé KTS xuat hign tir ndm 1996 va
ngay cang c6 thém cac dinh nghia mai [10].

. Theo Tb chirc Hop tac va Phat trién Kinh

- OECD (2013), KTS (digital economy) la
mot nén kinh té van hanh cha yéu duwa trén
cdng nghé so, dic biét 1a cac giao dich dién ti
tién hanh théng qua Internet. KTS bao gém
tat ca cac linh vuc, nén kinh té ma céng nghé
s6 duoc &p dung, c6 thé ké dén nhu nong
nghiép, cong nghiép, dich vu; san xut, phan

phdi va luu théng hang héa, van tai,
logistics,...[8].

Theo dinh nghia chung cia nhom cong
tac KTS cua Oxford (2022), KTS (digital
economy), con duoc goi 1a kinh té internet
(internet economy), kinh té méi (new
economy) hoic kinh t& mang (web
economy) la “mét nén kinh té van hanh chu
yeu dya trén cong ngh¢ sb6”, dac biét 1 cac
giao dich dién tu tién hanh théng qua
internet. KTS bao gom tat ca cac linh vuc
va nén kinh t& ma cong nghé sé duoc &p
dung. Nhitng biéu hién caa cong nghé sé
xuat hién & bat ct dau trong doi Séng nhu
cac trang TMDT, quang cao truc tuyen hay
cac ¢ng dung vé an udng, van chuyén, ..

cling tich hop CNS dé dap wng nhu cau
thuan tién cho khach hang [3].

Theo Bo Théng tin va Truyén thong
(2021), KTS la nén kinh té lién quan dén cong
nghé sb, bao gdom céc hoat dong kinh té cé s
dung thdng tin sd, tri thirc s6 nhu 1a yéu té san
xuit chinh; st dung mang Internet, mang
théng tin lam khéng gian hoat dong; va su
dung | CT, tac la vién thong va cong nghé
thong tin, dé ting ning suét lao dong, va dé
t6i wu nén kinh té [1].

Tom lai, KTS 1a cac hoat dong kinh té c6 st
dung théng tin s6, tri thirc s6 nhu 1a yéu t6 san
xuét chinh; sir dung mang Internet, mang thong
tin lam khdng gian hoat dong; va str dung ICT,
tic 12 vién thdng va cong nghé thong tin, dé ting
nang suit lao dong, va dé ti wu nén kinh té. Néu
ndi don gian thi 1a nén kinh té lién quan dén cong
nghé s6 (CNS).

Nhu vay, mic di ¢6 nhiéu quan diém tiép
can khac nhau khi dé cap dén KTS, nhung
phan 16n cac Québc gia va to chirc Qudc té déu
théng nhat KTS 1a nén kinh té dya trén CNS
va nén tang s6 (NTS), vai cac hoat dong kinh
té bang CNS va NTS, dic biét 1a cac giao dich
dién tir tién hanh trén Internet.

2.2. Phét trién kinh té sé
2.2.1. Khai niém vé phat trién kinh té so
Phét trién KTS 1a mot qua trinh dic trung
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boi sy sir dung CNS va dit lidu dé thuc day
tang truong kinh té, cai thién hiéu suat, va
tao ra gia tri thém cho doanh nghiép, cho xa
hoi va mo ra nhitng co hdi sang tao va phat
trién méi.

Phét trién nén KTS 1a sir dung cong nghé sb
va dit liéu dé tao ra md hinh kinh doanh mai, tao
ra san pham, dich vu s hozc hd tro cung cap
dich vu sé cho doanh nghiép, véi su két hop
nhiing cdng nghé mai nhu tri tué nhan tao, dién
toan dam mdy,... trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép lan thi tu [6]

2.2.2. C4c nén tang can thiét dé phat trién
kinh té s6

- Cong nghé sb: Pong vai tro chi chdt trong
phét trién KTS, cung cAp nén tang quan trong
cho dbi méi va ting cuong canh tranh doanh
nghiép. Cac cong nghé nhu dién toan dam may,
tri tué nhén tao, dir liéu I6n, va Internet of Things
déu anh huong Ién dén san pham méi va nang
cao hiéu suét lao dong.

- Ha ting vién thdng: Lién két doanh nghiép
va canhan, dinh hinh moéi truong KTS thong qua
ha tang vién thong hién dai va on dinh, bao gom
internet toc do cao, dién toan ddm mAy, va an
toan mang thong tin.

- Chinh séach: Chinh sach cua Chinh phu
dong vai trd quan trong dé tao moi truong
thuan loi cho su phét trién cua KTS théng qua
cac chinh sach thic day ddi maéi, phat trién
ngudn nhan luc k§ thuat sb, va bao vé dir liéu
c4 nhan, ciing nhu thiét 1ap khung phap ly
quan ly hoat dong KTS.

- Nang luc cua doanh nghiép: Cac doanh
nghiép can co6 nang luc tng dung CNS dé tao
ra cac san pham va dich vu méi, nang cao
hiéu qua va nang suit lao dong. Piéu nay c6
thé bao gém dao tao nhan vién vé cac cong
nghé méi, dau tu vao hé thdng thong tin va
phan tich dir liéu, va thiic day van hoa sang
tao trong to chic.

- Nhan thirc ciia ngudi dan: Nguoi dan can
c6 nhan thuc vé KTS dé co thé tham gia va
huong loi tir sy phat trién cua KTS. Biéu nay
doi héi chuong trinh gido duc va tao thong tin

vé CNS ciing nhu su hd trg cho viéc sir dung
cac dich vu va tng dung ky thuat sé.

2.2.3. Khai quét vé thuc trang kinh té s¢ ¢
Viét Nam

Véi dan sé trén 100 triéu ngudi, Viét Nam
duoc danh gia 1a mot trong nhitng Quéc gia
c6 toc do phét trién KTS & muc kha trong
khu vuc ASEAN. Chinh phi da thé hién rd
quyet tam va nd luc trong viéc thic day phat
trién KTS thdng qua cac quyét dinh va
chuong trinh quan trong nhu Nghi quyét Dai
hoi dai biéu toan qudc lan the XIII, Nghi
quyét 52-NQ-TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri va Chuong trinh chuyén ddi sb
Quéc gia theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pha xac
dinh chuyén dbi sé, phét trién KTS, xa hoi
sb 1a trong tdm chién lugc cua Viét Nam
trong giai doan t&i. Muc tiéu dat ra cho nam
2025 la KTS chiém 20% GDP, véi ty trong
KTS téi thiéu 10% trong mdi nganh, linh
vyc. Ciing dé ra muyc tiéu ting trudong ning
suat lao dong hang nam it nhat 12 7%, va muc
tiéu vé co s& ha ting mang bang rong cap
quang phu trén 80% ho gia dinh va 100% s6
x&; pho cap dich vy mang di dong 4G/5G va
dién thoai di dong théng minh; ty Ié dan s
c0 tai khoan thanh toan dién tir trén 50%;

Viét Nam duoc danh gia la mot trong
nhitng quéc gia thudc nhom 50 nudc dan dau
vé chi s6 CNTT (IDI) va chi sb canh tranh
(GCI), thuge nhém 35 nuéc dan du vé chi sb
ddi méi sang tao (GII), va thuoc nhom 40
nuéc dan dau vé an toan, an ninh mang (GCl).
bé dat duoc muc tiéu nay can phai duy tri
muc tang truéng KTS binh quan hang nam
khoang 20%, gap 3 lan ting truéng GDP du
kién 6,5-7%/nam [7].

Vé6i KTS, lan dau tién trong lich str, Viét
Nam dang ddng hanh cting thé gidi trong cudc
CMCN 4.0 - cach mang chuyén doi sb - va day
ciing 1a co hoi I6n @& Viét Nam tiép can véi
trinh do phét trién caa khu vuc va thé gioi.
Niam 2021, theo bao cao “Nén KTS Dong
Nam A - Tiéng gam thap ky XX: Thap ky k¥
thuat sé Dong Nam A”, nén KTS Viét Nam c6
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tri gi4 khoang 21 tyUSD, cao gap 7 1an so Vi
nam 2015 va du doan dat 220 ty USD tong gia
tri hang héa (GMV) vao nam 2030, ding thur
hai trong khu vyc chi sau Indonesia.

Qué trinh phét trién KTS & Viét Nam da
dat dugc nhting thanh tyu dang ké. Tuy nhién,
trong qua trinh trlen khai, cling phai di mat
v&i nhiéu van dé ton tai, han nhu:

- Cbng tac quan ly nha nudc, xay dung va
trién khai cac chuong trinh, ké hoach, co ché
va chinh sach dé thuc day phat trién KTS va
x4 hoi sb con nhiu diém can cai thién. Hé
thdng thé ché va phap luat chua hoan thién va
khong dong bo dbi véi viéc phat trién KTS,
dic biét 1a phat trién internet va NTS. Thiéu
cac cong cu phap ly va hé théng céng nghé
giam sat va quan ly hiéu qua hoat dong cua
cac NTS va nén tang xuyén bién gioi trén
khdng gian mang.

- K¥ nang s6 va ngudn nhan lyc trong linh
vuc ndy van chua dap tmg du yéu cau. Can
¢6 thém ngudn nhan luc ¢ kha ning nghién
clru, phat trién, 4p dung cac CNS, nhung
hién van con han ché vé sb lugng va chét
lugng. Céac doanh nghi¢p cling gap khé khan
trong viéc tim kiém lao dong cong nghé dap
{mg yéu cdu san xuit kinh doanh. Su chuyén
d6i s6 trong hé théng doanh nghiép van chua
ddng deu v6i phan 16n cac doanh nghi¢p van
chua trién khai chuyén d6i s6 mot cach day
du va hi¢u qua.

3. Phét trién kinh té s6 ¢ mot sé nwéc trén
thé giéi

3.1. Phét trién kinh té sé tai Singapore
3.1.1. Xay dung ha tang ki thudt sé

Singapore da tién hanh déu tu dang ké vao
xay dung ha tang ky thuat so bao gom viéc
trién khai mang Internet tbc d6 cao va hé
théng vién thong tién tién. Piéu nay da tao
diéu kién thuan lgi cho su sir dung CNS trong
kinh doanh va ca nhan, vai viéc phat trién hé
thdng cép quang va mang 4G. Téc do két ndi
Internet trung binh ¢ Singapore da tang dang
ké, tir 5,4 Mbps vao nam 2012 1én 20 Mbps
vao nim 2016. Cac xu huéng nay da thuc day

ting dung ky thuat s6 trong cac ho gia dinh va
doanh nghiép.

Ngoai nhitng xu hudng ndi bat trén, mirc
d6 ung dung cac loai cdng cu va nang luc
k¥ thuat s nhu dich vu dién toan dam may,
cac nha may théong minh, ... cling tang
nhanh trong nhitng nam gan day. Vi nhiéu
nd luc caa Chinh phua Singapore huéng dén
s6 hoa nén kinh té (nhu thong qua Chuong
trinh sang kién Qudc gia thong minh) thi
murc d6 ng dung sé hoa caa cac ho gia dinh
va doanh nghiép dugc duy tri va ngay cang
phat trién.

3.1.2. Sang kién Quac gia théng minh

Chuong trinh "Qudc gia thdng minh" cua
Slngapore bat dau tir ndm 2014, v6i muc tiéu
blen dat nude nay thanh mot trong nhing
qudc gia thong minh hang dau trén thé gigi.
Tap trung vao giai quyét cac thach thirc nhu
mat d6 dan cu cao, gia hoa dan s6, va nhu cau
cham soc stc khoe, chuong trinh nay da xay
dung nén tang Quéc gia théng minh (SNP) va
tap trung vao cac linh vuc nhu moi truong
sdng, giao thdng théng minh va dich vu céng
thuan tién. Quan Jurong Lake da trd thanh
diém thur nghiém cho cac sang kién thanh phd
thong minh va SNP duoc thiét 1ap vai nhiéu
tinh nang hd trg cong dong, chinh phia va
doanh nghiép.

Trong giai doan dau, Singapore xac dinh
5 linh vuc then chét ma CNS c6 thé tham
gia, gém giao théng, nha ¢ va moéi truong,
hiéu qua kinh doanh, y té va cac dich vu
cdng. Chinh phu cam két sé tao diéu kién vé
ha ting, chinh sach dé moi sang kién, y
tuong déu co co hoi hinh thanh va duoc thi
nghiém, ké ca néu c6 rai ro [2]. Pic biét,
CNTT duoc xac dinh 12 yéu té chinh dé thuc
hién muc tiéu nay, véi uu tién la cong nghé
hod tro xa hoi, di dong va giao théng thong
minh, cung moéi truong dr liéu an toan.
Chinh pha di cam két dau tu khoang 1%
GDP hang nam cho nghién cttu va phét
trién, két qua 1a CNTT da trd thanh mot
phan khdng thé thiéu cua cudc sdng tai
Singapore, véi 75% ho gia dinh s& hitu it
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nhit mot may tinh va hon 50% c6 két ndi
bing théng rong dé luét mang [11].
3.1.3. Thanh toan dién tw

Singapore 1a mét trong nhitng quéc gia
dau tién trién khai thanh toan dién ti (TTDT).
Dé t6i uu hoa hé théng thanh toén, Singapore
da trién khai sang kién véi 2.000 hé théng
POS tai hon 650 cira hang ban 1¢ trén toan
qudc. Ngoai ra, Chinh phu ciing dang phat
trién hé théng thanh toan nhanh sir dung ma
QR chung nham thac day thanh toan khong
tién mat.

Trong twong lai, phat trién mo hinh tién
dién tir (emoney model) duogc coi 1a uu tién
hang dau, nhat 1a khi céc nén kinh té dang
chuyén huéng toi thanh toan dién tir va khong
s dung tién mat. Singapore dat muc tiéu
nang cao kha nang tng dung thanh toan di
dong phi tién mat, doi hoi sy hién dién cua
cac nha cung cap giai phéap thanh toan két ndi
lién thong va tich hgp cbng nghé an toan, bao
vé ngudi tiéu dung, va s dung nhan dién sé
hoa, cing voi kha nang két ndi thanh toan
trong nudc véi hé thong thanh todn toan cau.
Pay 1a yéu td quan trong trong nd luc cua
Singapore huong téi mot xa hoi khong s
dung tién mit trong twong lai [2].

3.1.4. Phét trién nganh cong nghé thong tin -
truyén thong

Nganh CNTT - Truyén théng (ICM) tai
Singapore dong vai trd quan trong trong viéc
thac day su phat trién cua nén kinh té sé. ICM
bao gém mudi hai phan nganh, cung cip hang
hoa va dich vu so, tir phan cing dén vién
thong, dich vu CNTT, phan mém, trd choi,
dich vu truc tuyén va nhiéu linh vurc khéc.

Chang han, céc cong ty trong nganh cong
nghiép vién thdng cung cap dich vu truy cap
Internet, trong khi phan nganh dich vu CNTT
phuc vu cac doanh nghiép véi cac dich vu lap
trinh may tinh.
3.1.5. Khuyén khich khai nghiép cong nghé

Singapore la mét moi truong khai nghiép
cdng nghé phét trién va dang dugc khuyén
khich. Chinh pha Singapore dé dwa ra nhiéu

chinh sach va bién phap hd trg dé thu hat va
phat trién cac cong ty khai nghiép céng nghé
thong qua chuong trinh "Startup SG".
Chuong trinh ndy cung cap tai tro, tu van, dao
tao, va hd tro quyén so hitu tri tué. Ngoai ra,
c4c nguon tai trg va quy dau tu khac ciing
duoc thiét 1ap dé ung ho céac cong ty khoi
nghiép cong nghé.

3.2. Phét trién kinh té sé tai Indonesia
3.2.1. Xay ding ha tang cdng nghé thong tin
va truyén thdng magnh mé

Indonesia dang tap trung manh mé vao
viéc xay dung ha ting cong nghé thdng tin va
truyén théng (ICT) nham thic day phat trién
kinh té s6. Nugc nay nhan thic rd rang dau tu
vao ICT la chia khéa quan trong dé kich thich
tang truong kinh té va cai thién chat luong
cudc sdng cua nguoi dan.

Indonesia dit muc tiéu xay dung ha tang
ICT toan dién va phét trién ngudn nhan luc
chat lugng cao trong linh vuc CNTT. Quoc
gia ndy tang cuong dau tu vao du &n kinh té
s6 va tao diéu kién thuan loi cho cac cong ty
cdng nghé trong va ngoai nudc dau tu. Viéc
Viéc xay dung ha tang ICT manh mé& va phat
trién KTS s& mang lai nhiéu lgi ich cho
Indonesia nhu tao ra nhiéu co hoi viéc lam,
nang cao muc sbng, ting canh tranh qudc té
va cai thién cac dich vu cbng cong.

3.2.2. Khuyén khich khéi nghiép va sang tao
kinh té so

Indonesia da tao ra moi truong thuan loi dé
phat trién khoi nghiép va sang tao KTS.
Chinh phu da h tro viéc thanh 1ap cac cong
ty khoi nghiép CNTT va truyén thong, tao ra
nhiéu viéc 1am méi va thiic ddy sy phat trién
kinh té. Ngoai ra, cac chinh sach hd tro tai
chinh va dbi tac cong nghé da dugc ap dung
dé khuyén khich su phat trién va gid tri cia
cac startup cong ngh¢.

Céc cong ty nhu Gojek, Tokopedia,
Bukalapak, Traveloka va Ruangguru la
nhitng vi du tiéu biéu cho sy d6i méi noi bat.
Cac doanh nghiép nay khong chi thuc day
tang truong kinh t& ma con ci thién cudc
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séng hang triéu nguoi Indonesia. Pi voi hé
sinh thai cong ngh¢ Indonesia, nhiéu cong ty
khoi nghiép c6 thé xuat hién va vuot qua gidi
han hién tai cia cong nghé.

3.2.3. Pdy manh viéc sir dung internet dé thic
day thirong mai dién tir

Indonesia da tap trung vao vi¢c su dung
internet nhu mot cong cu dé thuc diy TMDT
[9]. Céc nén tang thuong mai dién tir nhu
Tokopedia, Bukalapak va Gojek da thanh
cong, tao ra co hdi méi cho doanh nghiép va
tang cudng tiép can thi trudng trong nudc va
quéc té.

Céac nén tang TMDT cua Indonesia dang
gitp doanh nghiép ban tryc tuyén, ting
doanh thu va tao thém nhiéu viéc lam. Chung
ciing thiic day viéc st dung cac giai phap
thanh toan da dang nhu thanh todn di dong,
vi k¥ thuat s va chuyén khoan ngin hang
[4]. Viéc st dung internet va cong nghé da
tao ra nhitng thanh cong dang ké va co thé
dua ra nhimng bai hoc quan trong cho cac nén
kinh t& m&i noi.

3.3. Phat trién kinh té sé tgi Thai Lan
3.3.1. Hé thong ha tang cong nghé

Chinh phu Thai Lan da day manh viéc xay
dung ha tang céng nghé dé thuc day phat
trién KTS, bang cach trién khai mang 5G va
tang cuong kha nang két ndi Internet. Trong
nim 2020, ba nha cung cap vién thong hang
dau cua Thai Lan, bao gdm AIS, True va
DTAC, da duoc cap glay phép mang 5G
thdng qua cudc dau thau. Viéc nay s& nang
cao kha ning két ndi Internet va mo ra co hoi
phét trién cac ung dung méi va khai thac
tiém nang cua Internet of Things (10T) trong
KTS.

Bén canh 5G va IoT, Thai Lan ciing dang
nd luc ting cuong kha nang két néi Internet
cho nguoi dan va doanh nghiép. Chinh phu
Thai Lan da dat muc tiéu dat 100% ho gia
dinh c6 két néi Internet bang thong rong vao
ndm 2023 [5]. Chinh ph Théi Lan di trién
khai mot s6 chuong trinh dé thac day viéc két
ndi Internet, bao gom:

- Chuong trinh "Internet for All" cung cap
dich vu Internet gia re cho cac ho gia dinh c6
thu nhap thap.

- Chuong trinh "One Tambon One Wi-Fi"
cung cap Wi-Fi mi&n phi ¢ cac cip do co so.

Nho nd luc xay dung ha tang céng nghé,
Thai Lan da dat dugc nhitng thanh tuu dang
ké: Ty 1é ho gia dinh két ndi Internet bang
théng rong da tang tir 68% vao nam 2015 1én
90% vao nam 2022, va nudc nay da tré thanh
mét trong nhitng qubc gia hang dau vé mang
5G trong khu vuc. Trong tuong lai, Chinh phu
Thai Lan dat muc tiéu tr¢ thanh trung tam
KTS ciia Dong Nam A bang viéc tiép tuc dau
tu vao mang 5G, tri tué¢ nhan tao (AI), va dién
toan dam may.
3.3.2. Khuyén khich khéi nghiép cong nghé

Thai Lan di nhan thac duoc rang viéc
khuyen khich khai nghiép cong nghé & mot
yéu té quan trong dé thic day su phat trién
KTS. Chinh phu Thai Lan d trién khai nhiéu
chinh sach va chuong trinh dé tao méi trudng
thic ddy su sang tao va khai nghiép cong
nghé, bao gém:

- Chuong trinh "Digital Startup" duoc
trién khai boi Ban Pau tu Qudc gia cua Thai
Lan (Board of Investment) nhim hd tro tai
chinh va cung cép cac lgi ich thué cho cac
doanh nghiép khaoi nghiép cong nghé.

- Chuong trinh "Startup Thailand" do B0
Khoa hoc va Cong nghé Thai Lan (Ministry
of Science and Technology) trien khai nham
cung cap cac chuong trinh dao tao, hd tro tu
van va két ndi véi cac nha dau tu cho cac
doanh nghiép khaoi nghiép cong nghé.

- Chuong trinh "Thailand Startup
Ecosystem" do Co quan Phat trién Kinh
doanh  Thai  Lan (Thai  Business
Development Agency) trién khai nham hd
tro phét trién hé sinh thai khoi nghiép cong
nghé ¢ Thai Lan.

Cac chinh sach va chuong trinh nay da tao
moi truong thuan lgi cho khai nghiép cong
nghé ¢ Thai Lan. Doanh nghiép khaoi nghiép
d3 phat trién san pham va dich vu méi, thic
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day d6i mai va sang tao, gop. phan vao su phét
trién KTS. Thai Lan ding dau khu vic Dong
Nam A vé khai nghiép céng nghé, véi hon
10.000 cong ty khoi nghiép cong nghé hoat
dong va hang triéu viéc lam mai duoc tao ra
dén nam 2023 [5].

3.3.3. Hop tac qudc té

Dong luc chinh thir 2 thiic day su phét trién
KTS ¢ Thai Lan Ia viéc hop tac quédc té.
Chinh phu d trién khai nhiéu chuong trinh
va hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc
KTS, bao gom:

- Chuong trinh hop téc véi cac dbi tac phat
trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, va Singapore.
Céc chuong trinh nay nham hd trg Théi Lan
phét trién cac linh vuc cdng nghé cao nhu tri
tué¢ nhan tao, internet van vat (loT), va cbng
nghé blockchain.

- Chuong trinh hop tac voi cac to chic
quéc té nhu Dién dan Kinh t& Thé gioi
(WEF), Té chitc Thuong mai Thé giéi
(WTO), va Té chirc S& hitu Tri tué Thé gidi
(WIPO). Cac chuong trinh nay nham hd trg
Théi Lan hoc hai tir kinh nghiém cua cac qubc
gia va té chic qudc té trong viéc phat trién
KTS.

- Chuong trinh hop tac vai cac doanh nghiép
va to chirc tu nhén cua cac nude. Cac chuong
trinh nay nham thu hat dau tu nude ngoai va thic
day hop tac giira cac doanh nghiép Thai Lan va
doanh nghiép nudc ngoai.

Céc chuong trinh hop tac da giap doanh
nghiép Thai Lan tiép can cdng nghé méi va
kinh nghiém tir di tac qudc té, nang cao ning
lyc canh tranh va m¢ rong thi truong xuat
khau. Hop tac voi Nhat Ban trong viéc xay
dung "Thanh phd Théng minh" & Bangkok l1a
mét vi du dién hinh, gip Thai Lan hoc hoi va
&p dung nhitng bai hoc tir cac ddi tac c6 kinh
nghiém trong phat trién KTS va hé théng do
thi thdng minh.

4. Bai hoc kinh nghiém cho phat trién kinh
té 56 & Vigt Nam

Dua trén nhitng kinh nghiém tir cac quéc
gia tién phong nhu Singapore, Indonesia,

Thai Lan, Viét Nam c6 thé hoc hoi va p dung
nhiing bién phap sau dé phat trién nén KTS
mot cach hiéu qua:

4.1. Pau tw vio ha tang ky thugdt sé

Viét Nam ¢ tiém ning 16n dé phat trién KTS
Voi dan sb tré dang gia tang va ty 1¢ str dung dién
thoai di dong va internet ting nhanh. Pau tu vao
ha ting k¥ thuat sb s& nang cao hiéu qua cong
viéc va két néi giira cac nganh cong nghiép, tang
cudng kha niang truy cap internet va toc do
truyén dit liéu, tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép va ca nhan tham gia vao nén KTS.

Ngoai ra, Pau tu vao ha tang ky thuat sb
cling thiic day su phat trién cua nganh CNTT
va truyén thong. Xay dyng trung tam dix liéu,
mang ludgi vién théng va hé théng an ninh
mang tao diéu kién cho cong ty cong ngh¢ va
dich vu truc tuyén phat trién. Ngoai ra, nang
cao chit luong dich vu cong va thic day thuc
hién céc chinh sach CNTT va truyén thong
thong qua ha tang ky thuat s6. Quan ly thong
tin céng nghé va truyén thong cai thién quy
trinh hanh chinh va tang cuong minh bach
trong hoat dong cta co quan nha nudéc.

4.2. Khuyén khich khéi nghigp va séng tgo
kinh té sé

Dé khoi nghiép va sang tao KTS phat trién,
Viét Nam can tao ra mot méi truong thuan loi va
hd trg cho c&c doanh nghiép va ca nhan mudn
tham gia vao linh vuc ndy. Dudi ddy 1a mot s6
bién phap cd thé thuc hién:

- Chinh séch hd trg va khuyén khich khoi
nghiép KTS: Chinh pha c6 thé cung cip cac
chinh sach thué, hd tro tai chinh va cac khoan
vay uu dai cho cac doanh nghiép va ca nhan
mudn khoi nghiép trong linh vuc ICT. Céc chinh
sach nay c6 thé bao géom mién thué, giam thué,
hd trg von va hd tro dao tao.

- Xay dung cum cdng nghé va trung tam
khoi nghiép: Viét Nam cd thé xay dung cac
cum cdng nghé va trung tdm khai nghiép tap
trung vao KTS. Cac cum cdng nghé nay co
thé cung cap khéng gian 1am viéc, co sé ha
tang va cac dich vu hd trg cho cac doanh
nghiép khoi nghiép. Trung tdm khai nghiép

$6 33 thang 3 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh



cling c¢6 thé cung cap cac chuong trinh dao
tao, tw van va hd tro k§ thuat cho cac doanh
nghiép khai nghiép.

- Tang cuong hop tac gitra chinh phu,
doanh nghiép va truong dai hoc

Viét Nam can tao moéi trudng hop tac chat
che gitra chinh phu, doanh nghiép va truong
dai hoc dé thiic ddy sy chuyén doi sb trong
cac linh vuc khac nhau. Su hop tac nay sé
gitp:(i) Tao ra moi trueong thuan lgi cho phat
trién KTS; (ii) thuc day d6i méi sang tao va
khaoi nghiép trong linh vuc KTS; (iii) phat
trién cac doanh nghiép cong nghé Viét Nam
c6 kha nang canh tranh quéc té.

4.3. Xay dwng moi truwong than thién cho
thwong mai dién tu

Viét Nam can day manh viéc st dung
internet va phat trién TMPD dé tao ra nhiéu co
hoi kinh doanh va thuc day tang truong kinh
té. Cu thé:

- Bbam bao an ninh va bao mat thong tin:
Viéc dam bao an ninh va bao mat thdng tin la
mot yéu té quan trong trong viéc phat trién
TMPDT. Viét Nam can dau tu vao cong nghé
va ha tang dé bao vé thong tin ca nhan va giao
dich truc tuyén cua ngudi dung. Bong thoi,
can c6 cac quy dinh phap ly va chinh séch bao
V& quyén riéng tu va thong tin ci nhan cia
ngudi dung.

- Pay manh thanh toan truc tuyén: Viéc
tao didu kién thuan lgi cho thanh toén truc
tuyén 1a mot yéu té quan trong dé khuyén

khich nguoi dung tham gia vao TMDT. Viét
Nam can phét trién hé thong thanh toan tric
tuyén an toan va tién loi, déng thoi tao ra cac
chinh sach khuyén khich va wu dai cho céac
doanh nghiép va nguoi dung st dung thanh
toan truc tuyén.

- Pao tao va nang cao nhan thuac vé
TMDT: Giai phap nay dong vai trd quan
trong trong viéc tang cuong su tham gia vatin
tuéng cta nguoi dung. Viét Nam can to chuc
cac khoa dao tao va chuong trinh gido duc vé
TMDBT cho doanh nghiép va ngudi dung,
ddng thoi trién khai cac chién dich thong tin
va quang cédo dé nang cao nhan thuc vé
TMDT.

5. Két luan

NénKTS dang la mét dong luc quan trong,
ngay cang khang dinh vai tro cia minh trong
viéc thuc ddy ting truong toan cau. O Viét
Nam, KTS dugc du dodn sé dong vai tro quan
trong, dua dat nudc vao mot giai doan phat
trién méi trong nhimng nam toi. Singapore,
Indonesia va Thai Lan la nhitng quoc gia ¢
khu vuc Péng Nam A di ghi nhan nhleu
thanh cong quy bau trong viéc phét trién
KTS.

Viéc hoc hdéi va ap dung nhiing kinh
nghiém cua Singapore, Indonesia va Thai Lan
c6 thé glup nén KTS cua Viét Nam tlep tuc
phat trién manh mé, hiéu qua va nhanh chong,
tao ra co hoi moi cho dat nudc, thiic day su
phat trién KTS, nang cao nang suat va cai
thién chét lugng cudc sdng.

TAI LIEU THAM KHAO
1. B0 Théng tin va Truyén thong. (2021). Phat trién kinh té s: Qua trinh khong thé dao

nguoc.
trinh-khong-the-dao-nguoc.html

https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/146291/Phat-trien-kinh-te-so--Qua-

2. Bui Kim Thanh & L¢ Minh Hing (2020), Kinh nghiém cua Singapore va Thai Lan trong
phat trién kinh té s6 va ham y chinh sach cho Vi¢t Nam, Tap chi Thong tin Khoa hoc xa

hoi, 7, 20-31.

3. Bui Thanh Tuén (2020), “Mot sé kho khan, thach thic trong phat trién nén kinh té sé &

Viét Nam. [online] Available at:

http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/thuc-

tien/item/3100-mot-so-kho-khan-thach-thuc-trong-phat-trien-nen-kinh-te-so-o-viet-

nam.html

$6 33 thang 3 niam 2024

Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh


https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/146291/Phat-trien-kinh-te-so--Qua-trinh-khong-the-dao-nguoc.html
https://mic.gov.vn/mic_2020/Pages/TinTuc/146291/Phat-trien-kinh-te-so--Qua-trinh-khong-the-dao-nguoc.html
http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/thuc-tien/item/3100-mot-so-kho-khan-thach-thuc-trong-phat-trien-nen-kinh-te-so-o-viet-nam.html
http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/thuc-tien/item/3100-mot-so-kho-khan-thach-thuc-trong-phat-trien-nen-kinh-te-so-o-viet-nam.html
http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php/thuc-tien/item/3100-mot-so-kho-khan-thach-thuc-trong-phat-trien-nen-kinh-te-so-o-viet-nam.html

10.

11.

Ngb Huyén (2023), Indonesia va thanh cong chuyén ddi sb: Bai hoc cho cac nén kinh té
méi  ndi, https://vneconomy.vn/indonesia-va-thanh-cong-chuyen-doi-so-bai-hoc-cho-
cac-nen-kinh-te-moi-noi.htm

Nam Déng (2023), Thai Lan nd Ilyc day nhanh qua trinh chuyén ddi s,
https://special.nhandan.vn/thai-lan-no-luc-day-nhanh-qua-trinh-chuyen-doi-
so/index.html]

Nguyén Minh Phong. (2019). Nhan dién Kinh té s6. [online] Available at:
https://nhandan.vn/nhan-dien-kinh-te-so-post377545.html

Nguyén Thé Binh (2022), Phat trién kinh t& s6 tai Viét Nam,
https://thitruongtaichinhtiente.vn/phat-trien-kinh-te-so-tai-viet-nam-42230.html,
accessed 06 September 2023

OECD. (2013). The Digital Economy 2012. [online] Available at:
http://www.oecd.org/daf/competition/The-DigitalEconomy-2012.pdf

Raharja, S. U. J., Kostini, N., Muhyi, H. A., & Rivani. (2019), Utilisation analysis and
increasing strategy: e-commerce use of SMEs in Bandung, Indonesia, International
Journal of Trade and Global Markets, 12(3-4), 287-299.

Rumana Bukht and Richard Heeks. (2017). Defining, Conceptualising and Measuring the
Digital Economy. Paper No. 68, Centre for Development Informatics, Global
Development Institute, SEED.

Vién Nghién ctru quan Iy kinh té Trung uong (2018), Phat trién nén kinh té sb nhin tur
kinh nghiém maot s6 nude chéu A va ham y d6i v6i Viét Nam, Vién Nghién ctru quan 1y
kinh té Trung vong, B K& hoach va dau tu.

$6 33 thang 3 niam 2024 49 Tap chi Tai chinh - Quaén trj kinh doanh


https://vneconomy.vn/indonesia-va-thanh-cong-chuyen-doi-so-bai-hoc-cho-cac-nen-kinh-te-moi-noi.htm
https://vneconomy.vn/indonesia-va-thanh-cong-chuyen-doi-so-bai-hoc-cho-cac-nen-kinh-te-moi-noi.htm
https://special.nhandan.vn/thai-lan-no-luc-day-nhanh-qua-trinh-chuyen-doi-so/index.html%5D
https://special.nhandan.vn/thai-lan-no-luc-day-nhanh-qua-trinh-chuyen-doi-so/index.html%5D
https://nhandan.vn/nhan-dien-kinh-te-so-post377545.html
http://www.oecd.org/daf/competition/The-DigitalEconomy-2012.pdf

HQP TAC GIUA CO SO GIAO DUC PAI HQOC VA DOANH NGHIEP
TRONG PAO TAO NGUON NHAN LUC HIEN NAY
Nguyén Thi Phuong Thuy?, Vii Bicc Anh?, Pham Thi Thu Huong?®
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Tom tdt: Dudi Su tdc dong manh me cua cuge Cach mang cdng nghi¢p lan thit 4 da chuyeén
d6i nén kinh té tir nén kinh té cong nghiép sang nén kinh te S6 nén sy hop tac giita co so giao
duc dai hoc va doanh nghiép la xu hwéng phé bién, tat yéu trén thé gigi dé tao ra nguon nhan
luc chdt liwong cao, ddp vng nhu cau th; truong. Tuy nhién, su hop tac giita co so giao duc
dai hoc va doanh nghiép trong dao tao nguon nhan lyc hién nay con nhiéu han ché va chua
phéat huy hét wu diém cia s hop tac nay. Trong bai viét trinh bay khai quat vé chung vé hop
tac gitta co s& gido duc dai hoc va doanh nghiép, phan tich thuc trang nguon nhan luc, hop
tac giita co s¢ gido duc dai hoc va doanh nghiép trong dao tao nguon nhan liee trén co sé dé
dé xuat giai phap nham ting cuong s hop tac giita co sé gido duc dai hoc va doanh nghiép
trong dao tao nguon nhan lyc hién nay.

Tir khéa: Doanh nghiép; ddo tao; hop tac; nguon nhan lyc.

COOPERATION BETWEEN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS AND
ENTERPRISES IN CURRENT HUMAN RESOURCE TRAINING

Abstract: Under the strong impact of the 4th Industrial Revolution, which has transformed
the economy from an industrial economy to a digital economy, cooperation between higher
education institutions and businesses is a common trend. inevitable changes in the world to
create high-quality human resources to meet market needs. However, the current cooperation
between higher education institutions and businesses in human resource training still has
many limitations and has not fully exploited the advantages of this cooperation. This article
presents a general overview of cooperation between higher education institutions and
businesses, analyzes the current state of human resources, and cooperation between higher
education institutions and businesses in human resource training in the world. That basis
proposes solutions to strengthen cooperation between higher education institutions and
businesses in human resource training today.

Keywords: Enterprise; train; cooperation; human resources
1. Pit van dé trén‘ghé’ giang duong, nang cao chzit lugng

Su hop tac giita co sé gido duc dai hoc nguon nhan lyc, dap tng tot nhu qcéu nhan
(CSGDPH) va doanh nghiép (DN) dong vai 1uc cia DN ciing nhu sy phat trién cua xa
trd quan trong trong hoat dong dao taongudén  hoi. Hop tac gitta CSGDDH va DN ngay nay
nhan luc chuyén nghiép, tao moi truong hoat dang dugc xem la mot trong nhiing giai phap

dong nghé nghiép cho sinh vién khi conngoi  t01 uvu d€ nang cao chat lugng dao tao cua cac
CSGDDH, tao nguén nhan luc chat luong
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cao va co tinh thyc tién cao. Viéc hop tac nay
tao ra loi thé canh tranh cho cac CSGDPH
trong phat trién chuong trinh dao tao va do
1a diém sang cho cong tac tuyén sinh dat két
qua tot ddng thoi dam bao ngudn nhan luwc
chat lugng theo nhu ciu thi truong. Cac
CSGDPH di chuyén dan cong tac dao tao
theo ndi dung sang dao tao theo tiép can
ning luc v6i dinh hudng tng dung nghé
nghiép vi vdy ddy manh hop tic giira
CSGDPH va DN 1a can thiét. Su hop tac nay
nham khai thac t6i vu ngudn luc tir cic bén
va d6 1a nén tang dé nang cao chét luong dao
tao cia CSGDPH dap tng tdi da nhu cau
nhan lyc trén thi truong.

2. N¢i dung

2.1. Co sé Iy lu@n vé hep tac giita co sé
gido duc dai hgc va doanh nghiép

2.1.1. Khai niém hop tac giira co so giao duc
dai hoc va doanh nghiép

Hop tac gitta CSGDPH va DN duoc dé
xuéng bai nha triét hoc Buc Willhelm
Humboldt. Theo 6ng, “CSGDDH ngoai chuc
nang dao tao phai cO chirc nang nghién cau
va hgp tac véi cac nganh céng nghiép. Nam
1810, éng s&ng lap Truong Pai hoc Berlin véi
diém khac biét so véi céac truong dai hoc khi
d6 1a chuyén trong tdm sang nghién cau hd
trg hoat dong dao tao, dic biét phat trién cac
linh vuc cong nghé phuc vu cho muc dich dan
su va muc dich quéan su”. [10]

Theo Carayon (2003) [1], Gibb &
Hannon (2006) [3], “M&i quan hé hop tac
gitta CSGDDH va DN la nhitng giao dich c6
loi cho hai bén. Day manh viéc hop tac nay
va khai thac gia tri cua nd c6 thé giup
CSGDDH thao g& nhimg kho khan vé tai
chinh va gitip cac DN dat dugc hoac duy tri
vu thé canh tranh trong thi trudng ning
dong, ddng thoi dong gop cho su tang trudng
kinh té cua qudc gia va dap ung doi hoi cua
thi truong lao dong”.

Ban vé mdi quan hé hop tac gita
CSGDDBH va DN, tc gia Pham Thi Ly cho
rang: “Mdi quan hé hop tac gitta CSGDPH

va DN duoc hiéu l1a nhiing giao dich gita
CSGDDH va DN vi lgi ich cua ca hai bén.
Theo quan diém nay, quan hé hop tac giira
CSGDPH va DN xuat phét tir loi ich cua ca
hai bén. Pay manh va khai thac tét gié tri cua
mdi quan hé hop tac nay c6 thé gidp nha
truong thao g nhitng khé khin vé tai chinh;
gitip DN dat dugc hodc duy tri wu thé canh
tranh, dong thoi dong gdp cho sur ting trudng
kinh té cia mdi quéc gia”.[6]

Nhu vay, hop tac giza CSGDPH va DN
trong dao tao 1a sy phéi hop gitta CSGDPH
va DN trong cac hoat déng dao tao Vi loi ich
cua ca hai bén va cua toan xa hoi, trong do
CSGDPH giir vai tro chinh trong té chic,
quan ly dao tao.

2.1.2. Céc hinh thuc hop tac giia co so gido
duc dai hoc va doanh nghiép

Hop tac gitta CSGDDH va DN la mét qua
trinh théng nhat, lién hoan tir dau vao dén
dau ra, do vay, su hop tac dugc thé hién &
nhiing giai doan cua hoat dong dao tao bao
gdm: Cong tac tuyén sinh; Thuc hién cac
hoat dong dao tao; Cong tac giai quyét viéc
lam dang chuyén nganh dao tao cho sinh
vién sau tét nghiép.

Trong cbng tac tuyén sinh, cac hinh thuc
hop téc bao gom:

CSGDDPH thuc hién viéc tuyén sinh theo
nhu cau dat hang tr DN: DN dat hang voi
CSGDDPH V& yéu cau dao tao luc lugng lao
dong co trinh do, k¥ nang dap ung vi tri viéc
lam tai DN sau khi tét nghiép, CSGDDH chu
dong thuc hién ké hoach tuyén sinh c6 su
tham gia tir phia DN. [2]

DN tryc tiép 1am cdng tac tuyén sinh va
gui dén dao tao & CSGDPH: DN chua dong
tuyén sinh theo yéu ciu phia DN,
CSGDDH giir vai tro dao tao, cap bang tot
nghiép va dam bao sinh vién sau dao tao sé
thich tng dugc ngay vaéi vi tri viéc lam tai
cac DN.

CSGDPH phéi hop véi DN cuing thuc hién
ké hoach tuyén sinh, tao nguén nhan hec tiém
ning, bu dap vi tri khuyét, thiéu nhan luc cua
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DN: CSGDPH cling DN tu van hudng nghiép
va [am cdng tac tuyén sinh.

Thuc hién cac hoat dong dao tao, cac hinh
thizc hop tac bao gom: Hop tac trong nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, hop
tdc trong xay dung cling nhu thuc hién
chuong trinh dao tao, trong t6 chic hoat dong
trai nghiém, thuc tap cua sinh vién. [2]

Hop tac trong nghién ctru khoa hoc va
chuyen giao cong ngh¢ giai quyét dugc van
dé thuc tién cua DN, giup cac nha nghién
ctu tiép can véi nhing thiét bi, phuong tién
tién tién. Thong qua cac hop ddng kinh té
gitta CSGDPH va DN vé xay dyng d& an
hop tac nghién ciru khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé, chuyén giao két qua nghién cau
thudc linh vuc ca hai bén cung quan tam. Su
hop tac nay giup CSGDDH c6 co héi tang
thém nguon thu, giang vién b6 sung duoc
nhiéu kién thizc thuc tién phuc vu cho cong
tc giang day, sinh vién c6 dong luc nghién
cliru cac van dé bat cap trong thuc tidn san
Xuit, nang cao trinh do chuyén mon, tay
nghé, nang cao kha niang nghién ctiu, sang
tao, ren luyén cach tu duy doc lap trong giai
quyét cac van dé thuc tién. DN dé dang tiép
can nhanh vai khoa hoc méi, tranh dugce do
tré gitta phat minh va trién khai @ng dung,
tang tbc d6 sang tao ra cong nghé mai, tim
kiém duogc céc giai phap cho nhiéu van dé
nay sinh trong san xuat kinh doanh nho su tu
van cua d6i ngii giang vién c6 kién thuc
chuyén sau.[2]

Trong xay dung ndi dung chuong trinh dao
tao, DN két hop voi CSGDPH dinh ky khao
sat nhu cau dao tao cho DN, trén co s& d6 1ap
ké hoach, nghién cau xay dung cac chuong
trinh dao tao, diéu chinh, bd sung hoc phan can
thiét vao chuong trinh dao tao phil hop véi nhu
cAu cua DN, c6 tinh dén dic thd cta cac nhém
nganh nghé, linh vuc san xuat kinh doanh dich
vu riéng biét.

Trong thuc hién chuong trinh dao tao
trong giang day, CSGDBH moi DN tham gia
vao qué trinh giang day, thao luan, hudng
dan thuc hanh, trai nghiém thuc té nghé

nghiép, khoa luan tét nghiép, danh gia két
qua hoc tap qua trinh cling nhu dong gop y
kién vao yéu cau chuan dau ra cho sinh vién
CSGDDBH. Nguoc lai, CSGDDH ciling truc
tiép tham gia vao qué trinh dao tao, dio tao
lai va phat trién ngudn nhan luc hién tai cua
DN. Bén canh d6 su hop tac gitra DN va
CSGDDH ca Vé tai chinh, co s& vat chat,
may mac, thiét bi day hoc theo su tién bo cua
khoa hoc cong nghé.

Trong t6 chtrc hoat dong thuc té, thuc tap
cua sinh vién: DN tao diéu kién vé dia diém
dé sinh vién dén tham quan doanh nghiép, trai
nghiém trong qua trinh hoc tap, giup sinh vién
lya chon chuyén dé thuc tap, giao nhiém vu
chuyén mon cho sinh vién thuc tap tai DN.
Théng qua thuc tap, trai nghiém thuc té tai
DN, sinh vién duoc tiép can voi thuc té noi
lam viéc, co co hoi ap dung cac ly thuyét da
hoc & CSGDDH mot cach nhanh nhat vao
xem xét, giai quyét cac van dé thyc tién cua
DN, 13 co hoi dé sinh vién ty dinh huéng cong
viéc va rén luyén k§ ning mém, kién thuc
chuyén mén dé thanh thao nghé nghiép trong
tuong lai. Trong thoi gian thuc tap, sinh vién
c6 thé dugc DN cho tham gia thuc tap ¢6 nhan
luong, thuc tap nhu nhirng nhan vién thuc su
trong DN d6 1a mot wu thé khi doanh nghiép
tan dung ngudn nhan lec cia CSGDPH dé
thuc hién cac cong viéc cia DN. DN c6 thé
lya chon nhitng sinh vién pht hop véi nhu cau
tuyén dung nhan lyc ciia minh trong tuong
lai. Ttur hoat dong trai nghiém, thuc tap ¢ DN,
sinh vién 1a kénh truyén dat thong tin dé
CSGDPH c6 thém thong tin cho viéc cai tién
chwong trinh, ndi dung dao tao, dong thoi cac
nha tuyén dung c6 co hoi dong gop nhirng y
kién quan trong ddi voi chuong trinh dao tao
dé dam bao muc tiéu tao ra nguén nhan lyc
chét lugng cao cho xa hoi.

Cong tac giai quyét viéc lam cho sinh vién
sau tot nghi¢p: CSGDPH t6 chuc cho sinh
vién giao luu véi DN qua cac budi hoi thao,
toa dam de dinh huéng nghé nghiép, nhiing
yéu cau vé kién thirc, ky nang, thai do can
thiét dbi v6i ngudn nhan luc twong lai va
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cung cap cac thong tin vé nhu cau tuyén dung
nhan luc cia DN. Qua hoat dong nay sinh
Vién C(':) y thac no luc hoc tap, rén luyén ban
than dé dap trg duoc nhu cau cua DN. [2]
2.2, Thuc trang hop tdc giita co so gido duc
dai hoc va doanh nghiép hién nay

2.2.1. Thuc trang ngu(;n nhan luc o Viéet Nam
hién nay

51,7

51,3

2019 2020

Theo s6 liéu thong ké cuia Tong cuc théng
ké, dan sb Viét Nam hién nay la 99,1 triéu
nguoivala quoc gia dong dan thir 2 trong khu
vuc Dong Nam A. Trong sb d6 lao dong tir 15
tudi tré 16n 13 52,4 triéu ngudi, cao hon 666,5
nghin nguoi so voi nam 2022. [11]

52,4
51,7

50,5

2021 2022 2023

Hinh 1: S6 hrgng lao dong tir 15 tudi tré 1én, giai doan 2019 - 2023 (triéu ngwoi)

Nam 2023, lao dong co viéc lam 1a 51,3
tri¢u nguoi, tang 683 nghin nguodi va ty 1¢

Nguoén: Tong cuc Thong ké - 2023
tang tuong ung tang 1,35% so v&i ndm
2022. [11]

2020

m=w S6 ngudi (nghin ngudi)

2022

==Ty 1€ (%)

Hinh 2: S6 lao ddng va ty 1¢ thit nghiép trong dé tudi lao dong, giai doan 2019 - 2023

Nam 2023 s0 v4i nam 2022, s6 lao dong
c6 viéc lam ¢ khu vuc thanh thi 1a 19 triéu
nguoi, tang 331,8 nghin nguoi tuong ing voi
ty 1¢ tang 1a 1,8%, lao dong & khu vuc nong
thon 1a 32,3 triéu nguoi, tang 351,1 nghin
nguoi, trong tng voi ty 1€ tang 1a 1,1% . Nam

Nguon: Tong cuc Thong ké 2019 - 2023
2023, ca nudc trong dd tudi lao dong co6 1,07
triéu nguoi that nghiép va giam 14,6 nghin
ng}r(‘)’i, ty 1€ th;”lt nghiép 1a 2,28%, giam 0,06
di€ém trong phan trdm so voi ndm 2022. [11]
2.2.2. Nhitng thanh tyu dat dwoc trong hop tac
giita co so gido duc dai hoc va doanh nghiép
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Nhitng nim gan ddy CSGDPH cua Viét
Nam di phat trién nhanh vé quy mé, da dang
vé loai hinh dao tao, nganh dao tao, phuong
thirc dao tao. Sy phat trién d6 ciing thuc day
su hop tac gitta CSGDDH va DN, su hop tac
nay da dat dugc mdt s6 thanh tyu dat nhét
dinh, cu thé:

Su hop tac gitra CSGDPH va DN ¢ Viét
Nam hién nay chu yéu 1a phdi hop xay dung
ky nang thuc hanh cho sinh vién trong hoc
phﬁn thuc hanh, kién tap va thuc tap. Bén
canh do c6 su hop tac vé tuyén dung, tao cam
két c6 viéc 1am cho sinh vién sau khi nghiép.
Tuy nhién sy hop tac ndy chu yéu 1a “khai
thac”, “san bat” hon 1a “nudi dudng”, “nudi
trdng” ngudn nhan luc chit lugng cao, dap
mg nhu cau thi trudng. Mot trong nhing sir
ménh c6t 15 cia CSGDPH vé chirc néng va
nhiém vu d6 13 tréng ngudi va phai gan chét
lwong dau ra ctia sinh vién v6i yéu cu cia thi
truong lao dong ndi chung va ctia DN ndi
riéng, Vi vay CSGDDH phai 1a dbi tac di dau
cua viéc hop tac nay. Thuc té, nhiéu
CSGDDH chua thé hi¢n dugc vai tro khdi
xuong hop tac cua minh. Viéc hop tac nay
méi chi dimg & cap do tinh hudng, don 1¢ va
tu phat. V& phia DN tdm 1y dua vao
CSGDDPH ciing nhu c6 cai nhin mdt phia,
ngan han vé hop tac véi CSGDPH ciing di
va dang khién ho chua tham gia sau vao viéc
tao dung nguén nhan luc chét luong cao cho
chinh minh.

Mot dién hinh vé viéc hop tac toan dién
gitra CSGDDPH va DN thanh cong va hi¢u
qua do la gitra Bai hoc Bach khoa Ha Ndi va
Tap doan Vingroup. Theo d6, hai bén thdng
nhat tap trung hop tac 4 ndi dung chinh gom:
tai tro' cac du 4n nghién ctru khoa hoc - céng
nghé; trao ddi, hoc hoi kinh nghiém cho cac
giao su, nha nghién ctru; giang day va chia
sé tri thirc; cung cip ngudn nhan lyc chat
lugng cao. Tap doan Vingroup ciing cam két
s& tiép nhan khoang 100.000 sinh vién tdt
nghiép cac nganh Cong nghé thong tin tir cac
truong dai hoc cua Viét Nam trong vong 10
nim t6i. Cu thé, VinTech s& thanh 1ap Quy

H6 trg Nghién ctru Khoa hoc — Cong nghé
ung dung. hang nam tai tr¢ cho cac du an
nghién cuu trong linh vuc khoa hoc may
tinh, tri tu€ nhan tao, robotics, ty dong hda,
cong ngh¢ nano, nang lugng tai tao, nguyen
liéu thé hé méi ... va mua ban quyén céc
sang ché kha thi c6 thé Gmg dung vao san
xuat. Dong thoi, hai bén cam két s& hop tac
cing tao méi trudng trao d6i kinh nghiém
cho céc gido su, nha nghién ctru khoa hoc;
hd tro dao tao va tu van cho sinh vién céc
kién thirc va thyc t& vé dit liu 16n, tri tué
nhan tao, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat
1y mé&i nhét; hop tic nham két ndi, thu hat
cac gido su va nha khoa hoc hang dau trong
khu vuc va thé gioi dé cung trién khai mot
s6 chuong trinh giang day; tao co hoi cho
sinh vién duoc tiép can tinh hoa tri thirc toan
cau. Thoa thuan ky két gitra Truong PHBK
Ha Noi va Cong ty VinTech dugc Ky vong
s& tang cuong hop tac, thiic day nghién ctu
khoa hoc va céng nghé, giai quyét cac van
dé thuc tién doanh nghiép va xa hoi, tién
phong dua ra nhitng xu thé hién dai va nhitng
giai phép ky thuat co tinh dot pha. Bén canh
d6, hai bén s& tan dung ngudn luc, thé manh
san c6 va huy dong nguon luc tir x& hoi cho
viéc phat trien va sir dung nhén tai ky thuat
cong ngh¢; theo do, tao nguon tai chinh 6n
dinh hd tro phat trién cac gido su va sinh vién
tai nang cua Truong PHBK Ha Noi va tao
nguon nhan su chéat lwong cao cho VinTech
va xa hoi trong tuong lai.[13]

O mot s6 CSGDPH 16n, khi xay dung
chuong trinh dao tao di co khao sat liy y
kién cua DN dé viéc dao tao dwoc sat véi
thuc té hon. Trong qua trinh hoc tap cua sinh
vién, ngay tir nim thtr nhat, cac CSGDDH da
cho sinh vién di thuc té, thyuc tap tai DN dé
sinh vién c6 thé hoa nhap nhanh véi cong
viéc thyc té sau khi ra trudong. Theo thong ké
hién nay lao dong co6 viéc lam nam 2023 dat
51,3 triéu nguoi, tang 683,0 nghin nguoi,
tuong ung voi ty 1€ ting 1,35% so v6i nam
2022 va ty 1& lao dong qua dao tao co bang,
chung chi quy IV nam 2023 1a 27,6%, tang
0,3 diém phan trim so v&i quy trude va ting
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1,2 diém phan trim so véi cung ky nim
2022. Nhu vay, tinh dén cudi nam 2023, ca
nudc van con 38,0 triéu lao dong chua qua
dao tao. SO liéu nay cho thiy thach thic
khong nhé trong viéc nang cao trinh do
chuyén mon k¥ thuat cua nguoi lao dong. Vi
vay, viéc xay dung cac chinh sach va cling
nhu chuong trinh dao tao cu thé 1a yéu cu
rit cap bach tong lai. Nam 2023, lyc luong
lao dong dd qua dao tao c6 bang cip, ching
chi uoc tinh 1a 14,1 triéu nguoi, chiém
27,0%, tang 0,6 diém phén tram so voi nam
2022.[11]

2.2.3. Han ché trong hop tdc gitta co sé gido
duc dai hoc va doanh nghiép

Nén kinh té tri thirc, hoi nhap qudc té va
cong nghé 4.0 da tac dong truc tiép dén hop
tac gitta CSGDDH va DN. Vi nhitng thanh
tuu dat dugc ¢ trén thi sy hop tac hai bén con
mot s6 han ché dudi day:

Nha nudc chua ¢ chinh sach chi tiét lam
hanh lang phép 1y dé thuc dy su phdi hop,
lién két chat ché, phat trién va duy tri sy hop
tac gita CSGDDPH va DN trong dao tao
nguén nhan lyc.

Hoat dong hop tac gitra CSGDDPH va DN
trong nghién ctu khoa hoc va chuyén giao
cdng nghé mai chi thyc hién dugc ¢ cac
CSGDPH 16n, ¢ truyén théng dao tao 1au
doi, trén dia ban cac tinh, cac thanh phé 16n.
Cac CSGDPH méi duoc nang cap va cac
CSGDDPH ¢ dia phuong viéc hgp tac nay
chua dugc quan tim dang muec, hoac chi la
hinh thuc, chiéu 16 ¢6 CSGDPH gan nhu
chua thuc hién dugc. Cac CSGDDPH va DN
hiu nhu chua thanh 1ap dwoc cac nhém
nghién ctu chung, viéc trién khai ung dung
cac két qua nghién ctru con rat han ché, chua
duoc cac bén lién quan quan tdm, nhan thuc
day du va dau tu xang dang. DN va x4 hoi
chua ¢6 niém tin vao san pham khoa hoc -
cong ngh¢ trong nudc, chua dau tu va hop
tac dé sang tao cong nghé. Thuc té, ty I& cac
CSGDDH c6 hop t&c vai DN trong dao tao
nguon nhan luc hién nay con it. Nhiéu
CSGDDPH con chua chii dong, chwa thay

duoc mirc @6 quan trong cua su hop tac gitra
CSGDDH va DN trong dio tao nguon nhan
luc d6i véi su phat trién bén virng caa DN.
Theo thdng ké cua Vu gido duc dai hoc, B
Giao duc va Pao tao cho mot khao sat vao
thang 6/2021 trong sé 135 CSGDDPH chiém
khoang 50% s6 cac CSGDPH hién c6 thi cd
55/135 CSGDPH tuong tng Vai ty 18 40,7%
CSGDDH chi cb hop tac ca trong linh vuc
cdng nghé thong tin va linh vuc khéc; co
66/135 CSGDPH tuong (ting vai ty 1¢ 44,4%
chi ¢6 hop téc trong linh vuc khéac; ¢6 11/135
CS GD BH tuong tng vai ty 1€ 8,1% chi cd
hop tac trong linh vuc cong nghé thong tin;
c6 9/135 CS GD BH tuong tng véi 6,7%
khéng c6 hoat ddng hop tac nao véi DN -
tap trung chu yéu vao CS GD PH cac khbi
nganh diac thu thudc linh vuc nghé thuat.
Tong s6 DN c6 hop tac voi 135 CSGDPH
duoc khao sét 1a 6.126 DN, dat ty I¢ trung
binh 1a 60 DN /CSGDbH.[4]

Hop tac gitta CSGDDPH va DN trong xay
dung, thuc hién chuong trinh dao tao chua
duoc tién hanh thuong xuyén va chua mang
lai hiéu qua thiét thuc. Noi dung chuong trinh
dao tao ciia cic CSGDPH lac hau, cham doi
ma&i, chat lugng dao tao chua theo kip dugc
Vvéi te do phat trién cong nghé. Chuong trinh
duoc xay dung, thuc hién chu yéu van 1a san
pham tri tué cua CSGDPH, chua co su gop
sic nhiéu cua cac DN, sy dong gop vy kién
chua toan dién. Trong qua trinh thuc hién
chuong trinh dao tao du doanh nghiép ciing
dd tham gia dong gop y kién véi CSGDPH
song hoat dong nay con khéa han hep, kién
thire sinh vién nhan duoc sau tot nghiép chua
dap tng dwoc nhuw mong mudn cia DN. Thoi
luvong chuong trinh dao tao ma cac DN gan
tryc tiép cdng tac giang day, huéng dan thyuc
hanh, ren luyén ky nang cho sinh vién trong
qua trinh hoc tap con khé khiém tén. Két qua
quéa trinh hoc tap cua sinh vién sau khi tét
nghiép chua dugc DN xem trong va van danh
gia sinh vién con qué nhiéu ly thuyét thiéu
thuc tién. V& hd tro tai chinh trong hop tac
con qua it, mang tinh tuong trung, dé6 duong
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nhu 13 phan thuéng tai chinh dong vién céc
sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tap va
ren luyén hay sinh vién nghéo vuot khé chir
d6 khong phai Ia phan thuéng cho sinh vién
co nhimg dong gop thuc tién cho doanh
nghiép. V& dau tu co s vat chat, may mac,
trang thiét bi chi mang tinh nhat thoi va viéc
dau tu nay cha yéu tap trung & mot sb
CSGDDH c¢6 thuong hiéu.

Cac CSGDPH va DN con thiéu kinh

nghiém trong viéc hop tac trong dao tao
ngudn nhan lyc. Chinh diéu d6 ma su hop tac
gitra hai bén chua chat ché, chua theo kip su
thay déi cua nén kinh té thi truong ciing nhu
chuyén d6i s6. Chinh diéu d6 da din dén hé
qua do6 1a sé lwong, chat luong ngudn nhan
lyc ma CSGDPH chi phii hgp mét phan voi
yéu cau cua thi truong lao dong, tao sy mat
can d6i nghiém trong vé cung - cau nhan luc
chat lwong cao. Pa s6 ngudn nhan lyc sau tbt
nghiép phai dao tao lai m&i dam nhan tét cong
viéc duoc giao tai DN. Bén canh d6 hai bén
con chua thuc sy su tin twéng lan nhau, dat
niém tin vao nhau d6 ciing 1a nguyén nhan
khién cho su hop tac gitta CSGDPH va DN
trong dao tao ngudn nhan lyc con chua chat
chg&, nhat thoi va chua toan dién.
2.3. Mt sé gidi phdp thiic ddy hop tac giia
co 56 gido duc dai hoc va doanh nghiép
trong dao tgo nguén nhan luc ¢ Viét Nam
thoi gian tai

Tur thuc trang vé hop tac gitta CSGDDH
va DN trong dao tao ngudn nhan lyc thoi gian
qua, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham
day manh hon nita mi quan hé hop tac nay,
cu thé nhu sau:

Hoan thién co ché, chinh sach hop tac
gita CSGDDH va DN: Day la giai phap co
tinh chién luoc, tao moéi trudng phap ly va
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai céc
hoat dong hop tdc CSGDDH va DN trong
dao tao ngudn nhan lyc. Nha nuéc can xay
dung va trién khai thyc hién cac dé an vé
hop tac gita CSGDDPH va DN trong dao
tao, can cd nhitng chinh sach wu dii cho
nhitng DN truc tiép tham gia vao cdng tac

dao tao & CSGDDH nhu: wu dai vé thué, dat
dai,...Can xay dung ché do thong tin bao
cdo, thuong xuyén kiém tra hoat dong hop
tac dao tao gitta CSGDDH va DN, tao diéu
kién téi da cho cong tac quan ly hoat dong
hop tac dao tao trén cac phuong dién khi
cach mang cong nghé 4.0 ngay cang bung
né manh m&. B Gido duc va Dao tao can
nhanh chéng phan tang, phan loai céac
CSGDDH thanh md hinh dai hoc nghién
ctru va md hinh dai hoc tng dung, tur do,
CSGDDH va DN c¢6 dinh huéng xay dung
moi quan hé hop tac theo hudng trong tam,
trong diém vao nhiing noi dung va cd nhiing
phuong thirc hop tac cu thé theo dic thu,
diém manh cua ting CSGDPH.

Giai phap ter phia CSGDPH: CSGDbH
la dau mo| thuc hién céc hoat dong hop tac,
vi nhu cau hop tac nay bit ngudn va cap thiét
tir CSGDDH. Dé nang cao nhan thuc cho cac
chu thé nhu can b, giang vién, sinh vién cac
CSGDDH, céan b6 quan ly, can bo k¥ thuat,
cong nhan, lao dong tai DN. CSGDPH can
té chure riéng hoic 16ng ghép hoi nghi & céac
cap ban vé sy can thiét, nhitng loi ich cua
viéc hop tac girta CSGDDH va DN trong dao
tao, kinh nghiém, vai tro, trdch nhiém cua
CSGDPH va DN trong viéc nang cao chit
lugng dao tao ngudn nhan lwc. Cac
CSGDDH can giao quyén tu chu cho cac
khoa dao tao ddi véi hoat dong nay va coi
day nhu mot nhiém vu phai hoan thanh,
thuong xuyén té chic cac hoi nghi giao luu
DN va sinh vién. Can tao diéu kién cho Poan
thanh nién, Hai sinh vién CSGDPH t6 chirc
cac hoat dong toa dam, két ndi va giao luu
dé cho sinh vién c6 diéu kién duoc tiép can
nhiéu hon véi DN. CSGDPH c6 céac hoat
dong két ndi vaoi DN, tan dung sic manh cua
phuong tién truyén thong bing cach day
manh viét cac bai truyén théng trén cac
phuong tién thong tin dai ching vé vai tro,
tam quan trong cua viéc lién két, hop tac
gitta CSGDPH va DN. CSGDPH chi dong
tich cuc lién hé, nam bét nhitng yéu cau doi
mai cong nghé cua doanh nghiép. Trén co s&
d6 xuc tién hop tac theo phuong thirc DN dat
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hang, CSGDPH nghién cttu chuyén giao cho
DN, moi cac nha quan ly DN tham gia lam
can bo thinh giang dé c6 kién thic thyc tién
thuyét phuc. CSGDDH dbi méi noi dung,
phuong thirc hop tac gitra CSGDDH va DN
tir khau dau vao dén dau ra cua qua trinh dao
tao, Xay dung bo phan chuyén trach dé phuc
vu cho hoat @ong hop tac dao tao. Trong thuc
hién ndi dung chuong trinh dao tao,
CSGDDH hd trg cho DN trong viéc t chirc
cac khoa dao tao theo don dat hang hoic boi
dudng kién thirc chuyén mén cho can bo,
cdng nhan vién cua DN. Trong giai quyét
viéc 1am cho sinh vién sau tét nghiép, can
dinh ky t6 chic ngay hoi viéc 1am va moi
DN tham gia.

Giai phép ter phia DN: Hiép hoi DN hoac
DN két hop v6i CSGDDPH thanh lap cac trung
tdm nghién ctu, chuyén giao cong nghé cho
cac DN trong nganh. DN can chu dong trong
viéc cap nhat va cung cép thong tin vé nhu
cau nhan lec, yéu cau chuyén mon, ky nang,
thai d6 ddi voi nhan lyc ma DN can cho
CSGDDPH. Phan anh kip thoi vé sé lugng,
chat lugng nhan lyc do CSGDPH di cung
tmg dé CSGDPH c6 nhiing diéu chinh hop
ly. DN can xay dung quy ché ndi bo vé hoat
dong hop tac dao tao voi CSGDDPH, thuc hién
nghia vu hd trg cho CSGDDPH trong qué trinh
dao tao nhu: Co s& vat chit, nha xudng, may
moc, trang thiét bi, vat liéu thuc hanh...; tao
diéu kién cho sinh vién duoc thuc hanh, thuc

tap trén day chuyén céng nghé hién dai tai
DN. DN céan xay dung chinh sach hd tro tai
chinh cho cac CSGDDBPH trong hoat dong dao
tao nguon nhan lyc.
3. Két luan

Tai CSGDPH, ngoai truyén dat kién thrc,
phuong phap hoc tap, hoc thuat con can tinh
thuc tién, tinh ing dung va tuong tac voi xa
hoi thong qua DN. Nhu cau vé nhan lyc caa
cac DN trong bdi canh chuyén d6i sé hién nay
ngdy cang tac dong lam thay ddi co ban
phuong thic dao tao cua cac CSGDDH.
Nguoi hoc can sém tiép can voi méi truong
hoat dong nghé nghiép dé ngoai kién thirc
chuyén mon con tich hop nhiing ky néng, t6
chat dap ung tt nhu cdu ngudn nhan lyc tai
DN va sy phat trién, tién bo cua xa hoi. Hop
tac gitra CSGDPH va DN trong bdi canh
chuyén dbi sé hién nay chinh 1a su gan két
gitra khoa hoc vai hoat dong kinh doanh. Trén
co s& nghién ctru nhitng van dé Iy luan, thuc
tidn, danh gia thyc trang, tac gia da dé xuat
mot s6 giai phap, kién nghi nham nang cao
cong tac hop tac gitra CSGDDH va DN trong
dao tao ngudn nhan lyc. Nhiing giai phap
dugc @& xuat can dugc van dung linh hoat
trong thuc tién dé hoat dong hop tac gitra
CSGDPH va DN trong dio tao nguon nhan
luc dat hiéu qua cao nhat, dap tng yéu cau
nhan lyc cia doanh nghiép va x4 hoi trong bdi
canh chuyén dbi sé hién nay.
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NANG CAO GIAM SAT GIAO DICH NQI GIAN TREN THI TRUONG CHUNG
KHOAN VIET NAM

Pham Tién Pat!

Nguyén Thi Huong?
Ngay nhan bai: 04/01/2024
Ngay nhan bai sira: 05/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tat: Giao dich néi gian (GDNG) la hanh vi vi pham quy dinh nghiém trong trén
thi truong chieng khoan (TTCK), hanh vi nay lam ton hai dén loi ich cia cdc nha dau tw
(NPT), doanh nghiép niém yét va thj trieong noi chung. Tgi Viét Nam, GDNG van 1a hién
fiwong gay nhic nhéi trong thoi gian qua, nhiéu su viée da diroc nhéc dén, tuy nhién cac
Vi Viéc bi xi Iy vi pham rdt han ché, trong giai doan 2017-2023 chi ¢é 01 truong hop
GDNG duoc phat hien va xu 1y, dong thoi ciing cé rat it nguoi biét vé quy dinh lién quan
dén GDNG. Bai viér duroc thyee hién Voi Muc tiéu danh gia thuc trang hoat dong giam sat
GDNG tai Viét Nam, nhdn dién céc ton tai, han ché qua dé dé xudt céc khuyeén nghi dé
hoan thién hoat dong nay.

Tur khoa: giao dich ngi gian, thi truong chizng khoan.

IMPROVEMENT OF SUPERVISION OF INSIDER TRADING IN VIETNAM'S STOCK
MARKET

Abstract: Insider trading (GDNG) is a serious violation of regulations in the stock
market, this behavior harms the interests of investors, listed businesses and the market.
Generally speaking. In Vietnam, GDNG is still a painful phenomenon in recent times,
many incidents have been mentioned, however the cases of violations handled are very
limited, in the period 2017-2023 there was only 01 case. GDNG is discovered and
processed, and very few people know about the regulations related to GDNG. This article
was written with the goal of evaluating the current status of educational supervision
activities in Vietnam, identifying shortcomings and limitations, thereby proposing
recommendations to improve this activity

Keywords: Insider trading, stock mark.

1. Giao dich ndi gian va yéu cau ddi voi
cong tac giam sat thi trueong

GDNG la vi¢e str dung cac thong tin quan
trong, chua dugc cong khai, cong bd c6 lién
quan dén chimg khoan (tinh hinh hoat dong
ciia cong ty niém yét, cac ké hoach kinh
doanh, cac van dé phat sinh lién quan dén
lanh dao cong ty, cac vi pham ctia cong ty...)
dé tién hanh giao dich mua/ban chimg khoan
nhdm truc 1oi c4 nhan. Hanh vi phat sinh khi

cac NPT (bao gdm ca ca nhan va NPT t6
chuc) c6 duge thong tin ndi bo quan trong,
chwa dugc cong bd dé thyc hién hanh vi giao
dich chimg khoén hodc cung cap cho bén thir
ba nhiam muc dich huéng loi ca nhan.

Qua nghién ctru modt sé vu an GDNG
dién hinh trén thé giéi, co thé thiy, d6i
tuong bi xép vao t0i GDNG kha da dang,
bao gdm ca to chirc va ca nhan, tip trung
vao mot s& nhém cu thé: (i) ngudi lanh dao

1 Thac sy, Vién Chién luoc va Chinh sach tai chinh, email: phamtiendatl@mof.gov.vn

2 Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh Quan tri kinh doanh
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trong doanh nghiép; (ii) nguoi than, ban be
cua nhitng nguoi lanh dao trong doanh
nghi¢p; (ii1) cac nha moi gidi chung khoan;
(iv) cac NDT biét thong tin chua dugc cong
b6 (du ho khong phai 1a ndi b cua cong ty);
(v) céc ca nhan khac c6 lién quan dén giao
dich trén TTCK (ngudi san xuit chuong
trinh truyén hinh...).

Céc hanh vi GDNG gay ra nhitng su thiét
hai cho cac chu thé lién quan trén thi trudng
nhu NDT, cac doanh nghiép niém yét va theo
do6 1a toan bo thi truong.

Thet nhat, tac dong dén nha dau tw

- Lam suy giam danh tiéng, uy tin cia NDT

GDNG tao hinh anh cia mot NPT, nha
quan tri thiéu uy tin, thiéu trung thuc. Piéu
nay s& dan dén nhitng kho khin cho cac
NDT, nha quan tri trong viéc thuc hién chuac
nang, nhiém vu cua minh trong thoi gian
tiép theo.

- Déan dén céc giao dich khong cong bang

Ba muc tiéu co ban cua TTCK la hoat dong
hiéu qua, cong bang va phat trién 6n dinh. Khi
cac hanh vi gian 1an dwa trén loi thé thdng tin
s& dan dén thi truong khong cong bang véi
caic NDT (Schwert (1996), Fishman &
Hagerty (1992). Trong khi mot s NDT c6
théng tin noi bo trudc cdc NDT khac thi kha
nang thu lgi nhuan ciua cac NDT nay s€ cao
hon, theo mot nghién ciru thi mac chénh léch
nay c6 thé Ién tGi 7%. Hoat dong dau tu s& tro
Ién khéng cong bang cho nhiing ngudi khdng
c6 thdng tin noi bd, thong thuong ho sé tro
thanh nguoi thua thiét.

- Gay ton that vé tai chinh

TTCK 1a mot kénh dau tu hdp dan, linh
hoat cho cac NDT. Tuy nhién, mot s6 NPT
c6 duoc thong tin truée cac NDT khac khién
nhiing nguoi nay chiu thiét thoi véi céac
khoan thua 16 16n. Nghién ciu cua
(Cosemans & Frehen, 2022) cung cap thém
bang chtng vé hau qua tai chinh cia GDNG
d6i v6i nguoi ngoai. Bing nghién ciru thue
nghiém di chi ra rang, viéc tiép can thong tin
cd nhan tao ra khoang cach hi¢u suat 1a

7%/Mmam gitta nhitng nguodi trong cudc
(ngudi tiép can dugc thong tin ndi gian) va
nguoi ngoai cugc.

- Lam suy giam niém tin cia NDT

GDNG lam x6i mon niém tin cua NDT, vi
cac ca nhan c6 thé cho rang thi truong dang
gian 1an chong lai ho. Viéc bi thua 15 boi cac
hanh vi gian 1an qua GDNG khién cac NDT
dic biét 1a cac NDT nho 1¢ mat niém tin vao
TTCK. Do do, cac NDT nay co thé “quay
lung” v6i c6 phiéu cta cong ty cd nguy co
xdy ra hanh vi gian 1an, thdm chi cac NDT co
thé ban thao ¢ phiéu cua cong ty, dic biét 1a
d6i voi cac co phiéu xay ra cac hanh vi gian
lan cao.

Thit hai, tdc ddng dén t6 chirc phat hanh

- Lam gidm dong luc ¢ cac doanh nghiép

Néu ngudi quan ly doanh nghiép co
hanh vi gian 1an no61 chung, GDNG néi
riéng c6 thé khién NDT, ngudi lao dong
danh dong giita cong ty gian 1an va khong
gian 1an, giy hiéu tng lan téa xau, giam
dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong,
dong luc dau tu cia NDT. Bén canh do, khi
cac nha quan 1y co6 1gi nhuan tu viéc kinh
doanh nhiing hanh vi gian lan thi ho sé&
khong quan tdm dén viéc lam thé nao dé
phét trién doanh nghiép, dé tan dung hét
tiém nang va loi thé... hodc khong tap trung
vao viéc quan 1y, phat trién doanh nghiép,
dan dén doanh nghiép gip kho khin, tham
chi c6 nguy co pha san.

- Tang rui ro cho doanh nghi¢p

Tai cac doanh nghiép c6 nguoi quan ly
thuc hién hanh vi GDNG, c4c chién luge dau
tur ¢6 thé khong theo hudng dé dat duoc muc
tiéu chung, huéng toi su phat trién ma 1a dé
che dau su gian l4n cia ho. Piéu nay ciing co
thé khién cac quyét dinh duoc ra cham hon,
thiéu quyét doan hon va do chinh xac thap
hon. Pay la nhiing rti ro 16n cho hoat dong
cua doanh nghiép.

Thit ba, tac dong toi thi truong ching khodn

- Lam giam dong luc phat cua TTCK, xa
hon 14 nén kinh té
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TTCK 1a kénh luan chuyén von truc tiép
gifta nguoi c¢6 von va doanh nghiép. GDNG
6 thé dan dén su bat can xung thong tin, tao
ra danh gia sai lam v& nhén thic cua thi
truong gitra cong ty c6 chit lugng hoat dong
t6t voi cong ty co chat luong hoat dong khong
tdt. Tao ra su bit can xung thong tin trén thi
truong. Su sai 1éch nay co thé khién dong vén
it chdy vao nhirng cong ty kinh doanh hi¢u
qua, trong khi cac cong ty kinh doanh c6 hi¢u
qua kinh doanh thap lai nhan dugc nguf)n von
hd tro. Nguy co xay ra bat 6n ciing xuét phat
tir chinh yéu t6 nay. Do do, anh huong dén
tinh hiéu qué ctia ca nén kinh té.

- Lam giam tinh thanh khoan cua thi truong

Hoat dong GDNG 1a kho tranh khdi ngay
ca tai cac thi truong phat trién, tuy nhién khi
murc do gian 1an cao, khién ho mat long tin,
cac NPT c6 thé ngimg giao dich hoan toan,
lam cho TTCK mét thanh khoan. Bén canh
d6, cac NDT tir cac thi truong khac (bat dong
san, vang, ngoai héi...) hay cac NDT tir cac
thi truong nude ngoai s& mat niém tin vao
thi trudng va tir chdi tham gia vao viéc giao
dich cb phiéu, khi viéc nay xay ra trén dién
rong, thi trudong s€ mét thanh khoan va c6 thé
bi té liét.

- Gay ra nhiéu chi phi, ton that cho x4 hoi

Theo Hiép hoi cac nha diéu tra gian 14n My
- ACFE (2010) thi “gian 14n khién nén kinh té
My mét khoang 6% trén tong GDP vao nim
2004 (twong duong khoang 10.000 ty USD),
te la moi ndm nén kinh té bi thiét hai 600 ty
USD, con sb nay gip d6i sb ngan sach cho
hoat dong quoc phong cua Chinh phu My
nam 2003. S6 tién nay con 16n hon nguén chi
ngan sach cho x4y dung co sé ha tang va gido
duc. Theo thdng ké, mirc do thiét hai tir cac
hanh vi gian 1an toan ciu 1a 2,9 nghin ty
USD/nim, chiém 5% doanh thu hang nim
cua cong ty.

Nhin tong thé, néu con dé hanh vi nay dién
ra phd bién, GDNG s& anh huong dén viéc
huy dong von cua doanh nghiép, dén qua
trinh phét trién ciia TTCK va toc do ting
truéng clia toan bd nén kinh té.

Diéu nay dit ra vin dé cn phai ting cudng
cong tac quan 1y d6i véi GDNG nham ngin
ngura, xu Iy cac hanh vi nay.

2. Cac van dé dit ra véi giam sat GDNG
trén TTCK tai Viét Nam

Thoi gian qua, viéc giam sat giao dich
chirng khodn néi chung, giam sat GDNG noi
riéng da dat duoc mot s6 két qua nhat dinh tir
viéc ban hanh quy dinh, xady dung mo hinh,
phuong phap giam sat... Tuy nhién, viéc giam
sat GDNG con mot s6 han ché:

Mot la, mirc dé gia tang cua hoat dong
glam sat con thap, chua twong xing voi yéu
Cau, muc tiéu va tinh cap thiét

Trén thuc té, cac B&o céo téng két
TTCK hang nam hau nhu khéng nhic dén
giam sat giao dich trén TTCK, cac thong
tin, dir liéu vé sb liéu tong hop, cac hanh vi
¢6 dau hiéu vi pham GDNG khéng duoc
cdng bd cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai chdng (bao chi, website, cac
kénh théng tin khac).

Hai 13, co ché, gidi phap giiip viéc phat hién
som, ngdn chdn cdc hanh vi nay con han ché

Hanh vi GDNG chua dugc phat hién sém
va chinh xé4c. Trén thuc té, cac hanh vi
GDNG chi bi phat hién va xtr 1y sau khi giao
dich n6i bo da hoan thanh, tic 1a ddi tuong
da thuc hién cac hanh vi giao dich va dat
duge muc dich va gay anh huong xiu dén
TTCK, dén cac NPT khac rdi méi bi phat
hién va xur 1y. Bén canh d6, cac bién phap xur
Iy hanh vi GDNG ciling khong kip thoi,
thuong sau khi két thuc giao dich vai thang
méi co quyét dinh xir 1y.

Nhu vay, kha nang phat hién sém va chinh
xac cdc GDNG con han ché. Véi viée cac
hanh GDNG thuong chi dugc phéat hién do co
cac don thu khiéu nai tir cac NPT khac hodc
cac dbi twong c6 lién quan hodc do cac NDT
thuc hién GDND thuc hién hanh vi vi pham
qua 16 lidu. Pbi v6i nhitng hanh vi GDNG
tinh vi (GDNG duogc thuc hién dlng tai thoi
diém CBTT hoic ngay sau khi CBTT) rat kho
c6 kha nang bi phét hién.
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Mat khéc, thoi gian kiém tra, diéu tra va
ra quyét dinh xu phat con kéo dai, cong tac
t6 chic hoat dong giam sat con chong chéo
dan dén giam tinh hiéu qua, dic biét hicu
qua trong rin de d6i tuong vi pham. Dong
thoi, viéc nay ciing c6 thé nay sinh cac van
dé tiéu cuc.

Ba la, muc do dat dwoc cua muc tiéu giam
sat giao dich tuy c6 dwoc cai thién nhung so
Véi yeu cau thi con ¢ mic rat thap.

S6 vu GDNG bi phat hién va xtr 1y 1a rét it.
Trong 10 nam tir ndm 2013 dén nay chi c6 1
GDNG bi phat hién va xu ly. Trong khi do,
cac vu viée ¢6 nhiéu biéu hién cia GDNG
thuong 1a cac vu viée c6 tinh chat nghiém
trong, phuc tap, gdy anh hudng tiéu cuc tdi
thi truong va gy thiét hai cho nhiéu NDT.
Bén canh d6, mac du da cé quy dinh vé XU ly
hinh sy nhung do khé khan trong viéc xéc
dinh thiét hai gy ra cho cac NDT va xac dinh
khodn thu lgi bat chinh nén viéc thyc hién xir
1y van dua vao gid tri ¢ dinh va khong bi xu
1y hinh sy.

Céac han ché trén xuit phat tir mot sb
nguyén nhan nhu:

- Cdc van ban quy dinh phdp ludt con bat cdp

+ Viéc quy dinh vé théng tin noi bo, ngudi
noi b, cach thire xac dinh d6i tugng nay con
chua cu thé, rd rang dan dén kho khin trong
viéc xac dinh. Theo do, “Thdng tin ngi b la
thdng tin lién quan dén cong ty dai ching, té
chizc niém yét, té chirc dang ky giao dich,
quy dai ching, cong ty dau e chizng khoan
dai ching chua dwoc cdng bé ma néu diroc
cdng bé co thé anh hueng lon d@én gia chirng
khodn cua té chirc nay” (Piéu 4, Khoan 44,
Luat Chang khoan 2019). Qua nghién ctu
kinh nghiém quédc té, so voi cac qudc gia
khac (don cu nhu Trung Quoc) quy dinh nay
con kha chung chung, thiéu cu thé, diéu nay
thuc té da gay trd ngai trong viéc xac dinh
cac GDNG.

Diéu nay thuong dan téi viéc mic du dbi
tuong vi pham co nhiéu biéu hién cia GDNG
(str dung thong tin ndi bg chua dugc cong bd

dé giao dich) nhung lai bi xtr 1y duéi hinh
thtrc vi pham khéc nhu vi pham trong CBTT
(mirc do xtr Iy nhe hon). Céac ¢6 dong ndi bd
thuong xuyén bién minh “khong kip thoi bao
c4o thong tin giao dich” thé hién thai do
khong tudn thu phap luat, khong coi trong cac
hinh thtre xtr phat, gdy mat long tin ctia NDT,
dac biét 1a NPT nudc ngoai.

+ Quy dinh vé xac dinh gia tri bat hop
phap tir hanh vi vi pham hay thiét hai cho
NDT tir hanh vi vi pham con chua cy thé
(Thong tu 117/2020/TT-BTC) do d0, trong
qua trinh xtr 1y thiéu cin cu dé xir Iy. Hién
quy dinh muc xt 1y ¢6 thé 1én t6i 10 1an gia
tri vi pham tuy nhién, do khong xac dinh
gia tri vi pham nén thuong 1ay quy dinh
mot mire xur 1y ¢d dinh (3 ty ddng voi tb
chirc, 1,5 ty ddng v6i ca nhan) — muc xtr 1y
duoc cho 13 nho trong bdi canh thi truong
phat trién, gia tri vi pham 16n nhu hién nay.
Diéu nay dan dén viéc xur 1y thudng thiéu
tinh ran de.

Bén canh do, viéc xtr Iy hanh vi GDNG
duoc danh gia 1a thiéu tinh ran de, diéu nay
c6 thé dén dén tAm 1y sdn sang chip nhan chiu
phat dé dat dugc murc loi ich 16n hon.

- Doi ngii nhan lyc cua co quan quan ly
con mong

Hién nay, cac can bo lam vi¢c tai
UBCKNN, cac S¢ Giao dich chung khoan c6
khoang 400 can bd tham gia vao viéc giam sat
hon 1.600 cong ty niém yét/ dang ky giao
dich ¢ 2 san 1a HoSE va HNX véi hang ty
giao dich/ngay. S6 luong can bd ¢ chirc ning
thanh tra, giam sat chi chiém phan rit nho
trong do, do vay viéc td chirc hoat dong kiém
tra, cic doan thanh tra 13 rat han ché. Trong
thoi gian qua, TTCK da ghi nhén sy phat trién
manh mé& vé quy mo, tan suét giao dich ciing
nhu muc dg phuc tap, tinh vi ngay cang tang
trong khi s6 lwong nhan sy tai cac co quan
quan 1y nha nudc gan nhu khong c6 sy thay
d6i. S6 lugng can bo khong nhirng han ché vé
) luong ma chét luong cling con han ché, do
nhitng han ché trong quy dinh vé viéc tra
lvong, dai ngd trong khu vuc nha nudc kho
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c6 kha nang canh tranh trong thu hut nguoi
lao dong co trinh d9, kién thuc, k¥ nang.

- Chdt heong quan tri cia té chirc phdt
hanh con han ché

Chéat lugng quan tri cong ty, nhat la quy
trinh, yéu ciu CBTT ciia cac to chic phat
hanh & Viét Nam con han ché, dic biét khi
so sanh véi mit bang chung cia cac nudc
trong khu vuc va thé gigi. Cac doanh nghiép
con chua chu dong trong viéc cong khai cac
thong tin, thuong chi 1a cac thong tin theo
quy dinh (bit budc phai cong bd), con cac
thong tin khac tuy quan trong (nhu ké hoach
kinh doanh, cac du an hop téc...) thi it dugc
cong bo.

- Trdch nhiém cia t6 chirc kinh doanh
chitng khodn con yéu

Céc CTCK, cac don vi tu van von dong
val trd quan trong trong viéc phat hién
GDNG khi cac to chirc nay ¢ nhiéu thong
tin lién quan dén giao dich cua NPT, va
hién dugc coi 1a tuyén dau trong hé thong
giam sat tai Viét Nam. Tuy nhién, nhiéu
truong hop cac t6 chirc nay da vi pham dao
duc nghe nghiép, vi pham phap luat nhu
thong ddng voi nguoi ndi bo dé thuc hién
gian 1an.

- Vai tro cua cac hiép hoi kinh doanh
chung khoan con kha mo nhat

Vai trd cua cac hi¢p héi kinh doanh ching
khoan ¢ Viét Nam thoi gian qua con kha han
ché nhét 1a trong vi¢c dao tao NDT, két ndi
gitra cac NDT va két ndi véi cac co quan
quan ly. Thong tin cua cac Hiép hoi vé cac
cong ty niém yét, cling nhu vai trd cua cac
Hi¢p hdi nay trong quan ly, ngdn ngura va
han ché hanh vi gian 1an, trong d6 c6 GDNG
la kha mo nhat.
3. Mt s6 khuyén nghi

Thit nhat, can ban hanh cdc quy dinh cu
thé dé xdc dinh hanh vi giao dich ngi gian

- Hoan thién dinh nghia vé “thdng tin noi bo”

Can bo sung quy dinh caa Luat Chung
khoén vé thong tin ndi bo theo hudng can ban
hanh cac quy dinh cu thé, bao quét cac thong

tin. Piéu nay tao diéu kién cho cac nha quan
ly ¢6 co sd, can cu dé xac dinh giao dich
ching khoan nao la GDNG. Theo d6, cac du
&n thay d6i trong pham vi kinh doanh cua
cong ty; cac du an dau tu, cac hop déng quan
trong c6 gia tri 16n; cac quyét dinh xu phat
Cua co quan quan ly nha nudc, cadc khoan
khoan no Ién; cac thay d6i nhan sy quan Iy
quan trong cua cdng ty, hoic thay d6i vé cd
dong 16n; cé&c vi pham phap luat hoac cac vu
kién tung Ion lién quan dén cong ty...

- M rong khai niém “ngudi noi bo”

Nhu da phan tich, theo quy dinh trong
Luat Chung khoan cua Viét Nam, nguoi noi
b6 méi chi dung lai 1a nguoi 1anh dao,
nhitng ngudi git vi tri quan trong trong bo
may quan tri, diéu hanh caa doanh nghiép
va nguoi noi bd cua quy dai chung hoac
cong ty dau tu chung khoan dai ching,
trong khi con nhiéu chu thé c6 kha nang tiép
can va s¢ htru dugc cac théng tin quan trong
anh huong truc tiép dén gia chung khoan
cua doanh nghiép.

Trong khi d6, mot sé dbi twong khac
cling co thé thuc hién hanh vi GDNG nhu:
nhan vién, c6 dong 1én, cong ty con/cong ty
lién két va nhitng ngudi quan |y cua cong ty
nay; luat su tu van, bén mua lai doanh
nghiép, bén tham gia cac giao dich lon vai
doanh nghiép; mot sé déi tuong cung cap
cac dich vu vé chimg khoan nhu céc dai
dién cua cobng ty chang khoan, cac So
GDCK, t6 chirc phat hanh. ... ciing c6 thé la
ddi tuong C‘r:?m duoc nghién curu va dua vao
quy dinh dé bd sung cho khai niém nguoi
noi bo.

Pay la cach thic ma céc thi truong phat
trién nhu My, hay tai Trung Qudc, ciing da
Mo rong quy dinh vé khai niém “nguoi noi
bo” dé phi hop véi thuc tién.

Thet hai, b sung cag: quy dinh lién quan
den khoi kién dan su, boi thuong thiét hai

Hién nay, viéc boi thuong thiét hai, thuc
h[én cac tyéch nhiém dan sy khac cling duoc
de cap den trong Luat Chuang khoan 2019
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(Diéu 113, quy dinh V& Giai quyét tranh chap
va bdi thuong thiét hai). Tuy nhién, cac quy
dinh chwa cu thé, diéu ndy dan dén khé khan
cho nhitng t churc, c& nhan bi thiét hai c6 thé
tién hanh viéc khoi kién cac ddi tuong Vi
pham. Theo kinh nghiém quéc té (vi du Trung
Qudéc va nhiéu qudc gia c6 TTCK phét trién)
thuong quan tam dén viéc xay dung khung
phap ly lién quan viéc quy dinh quy trinh, dé
NDT tién hanh khaoi kién dan sy khi bj thiét
hai boi cac GDNG.

Trong thoi gian téi, dé cung cap thém cong
cu cho cac NDT bao vé trudc phap luat ciing
nhu tao thém tinh ran de cac hanh vi vi pham
can nghién ctu bo sung quy dinh trach nhiém
dan su cua cac cha thé khi thuc hién hanh vi
GDNG. Cac quy dinh V& trinh ty, cac ddi
trong va diéu kién khoi kién, ddi tugng bi
khaoi kién, cac tai liéu co lién quan, quyén va
nghia vu cia cac bén can dugc nghién cau
ban hanh day du, phu hop.

Thur ba, hoan thién mo hinh, phuwong thirc
giam sat

Tiép tuc hoan thién mé hinh gidm sat 3 cap
trén co so thiét 1ap cap giam sat hiéu qua tai
cac CTCK. Gan trach nhiém cua CTCK vao
hoat dong giam sat giao dich nham budc cac
CTCK phai bao céo vé hoat dong giao dich
c6 dau hiéu bat thuong, dong thoi gin trach
nhi¢m cia CTCK véi qua trinh xir 1y vu vigc.
Thiét 1ap hé thdéng tiép nhan thong tin tir
CTCK vé hanh vi ciia cac NDT, tao diéu ki¢n
cho UBCKNN c6 thé tiép nhan duogc nguf)n
thong tin mot cach truc tlep, toan dién nhat.
Tir d6 ddi chiéu véi cac két qua phan tich dr
liéu giao dich vao cac thoi diém xuét hién su
tac dong trén thuc té dugc déng bo hoa voi dir
liéu thong qua gio dat Iénh.

Cén chuyén tir co ché giam sat thi truong
hiu kiém sang co ché giam sat theo thoi
gian thyc mang tinh phong ngtra, ngan chan.
Tung budc chuyén tir giam st tuan thu (dua
trén quy dinh va luat 1€) sang giam sat rui
ro nhim nhén dién, theo ddi, phong ngtra,
xtr 1y hanh vi gian lan mdt céch nhanh
chong, kip thoi.

Thw tu, ndng cao nang lyc cua doi ngii
nhan sy

Hién nay, ) lugng cac can bd lam viéc tai
UBCK néi chung, cac don vi ¢6 chic nang
gidm sat thi truong néi riéng con han ché,
trong khi d6 phai quan Iy mét sé luong 16n
cong viée nhu cac doanh nghiép niém yét, cac
giao dich, dac biét trong bdi canh cac giao
dich din bién ngay cang phirc tap, tinh vi thi
viéc ting cuong vé sd lugng cac can bd
chuyén trach vé giam sat thi truong ngay cang
can cép thiét. Cac can bo ndy ngoai viéc cd
am hiéu sau vé TTCK, giao dich chimg
khoan, cac hanh vi gian lan trén thi truong, thi
can c¢6 pham chat vimng vang, trung thyc dé
tranh dugc cac cam do.

Ngoai véc ting cudng sb luong, can ting
cuong xay dung va dao tao cac ky nang nhan
dién vi pham quy dinh phép lut chimg khoén
no6i chung va hanh vi GDNG noi riéng, ky nang
thu thap ching ct, nhan dién vén dé, k¥ nang
xur ly vi pham. Tang cudng hoat dong hoc tap
kinh nghiém nudc ngoai, déc bit tai cac thi
truong phat trién, dong thoi chudn bj cac noi
dung phéi hop qudc té trong trrdng hop mé cira
theo 19 trinh chung.

Thit ndm, thanh ldp ddi ddc nhiém diéu
tra, xw Iy hanh vi vi pham

Kinh nghiém tai nhiéu quéc gia cho thay,
viéc thanh 14p cac doi dic nhiém dé diéu tra
cac vu gian lan trén TTCK phat huy hiéu
qua tich cuc. Poi dac nhiém bao gém
chuyén gia tir nhiéu linh vuc khac nhau c6
lién quan nhu cac co quan canh sat diéu tra,
cic don vi td tung, quan 1y nha nudc Ve
TTCK do véy s& c6 kha ning bao quat van
dé t6t hon, giai quyét van dé nhanh chéng,
hi€u qua va toan dién. Khi cac chuyén gia
c¢6 thé bd sung nhitng diém con han ché cho
nhau. Tuy nhién, viéc nay doi hoi can c6 bd
phéan dau méi, didu phdi hoat dong véi cac
quy dinh cu thé.

Thir sau, chat ché hon trong viéc ban hanh
cdc quy dinh vé trdach nhiém ciia t6 chirc phat
hanh, t6 chire kinh doanh chitng khoan
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Dbi vai t6 chirc phat hanh.

Can c6 quy dinh cu thé, 1 rang vé trach
nhiém cia to chuc phat hanh v6i hanh
GDNG. Thuc té, cac to chirc nay thuong la
noi xuat phat cua thong tin nodi bo, trong yéu
va c6 nghia vu CBTT ra cong ching. Trach
nhiém 16n s& yéu cau cac t6 chirc phai c6 quy
trinh kiém soat, giam sat thong tin, CBTT
nghiém ngat va dugc thyc hién theo ding quy
dinh. Nghién ctru nhirng quy dinh dé quan Iy
cac dbi ‘tugng co lién quan dén thong tin, dic
biét nhin manh dén nhitng hinh thtc xir 1y vi
pham nghiém khéc (phat tién, cach chirc, yéu
cau boi thuong thiét hai...).

Cac quy dinh ndi bo cling can duogc stra
d6i theo hudng dé ra cac han ché ddi véi cac
nha lanh dao doanh nghi¢p, cac nhan vién
khac c6 thé 12 ngudn ro ri thong tin ndi b ra
bén ngoai hodc chinh ho 1a ngudi thyc hién
hanh vi GDNG.

Can bd sung quy dinh vao B quy tic quan
tri cong ty theo huong quy dinh chat ché hon
cac tiéu chuan niém yét. Cac bd quy tic, tiéu
chuén nay can dugc xay dung theo thong 1¢
quan tri qudc té, quy dinh cia cac to chirc
quéc té nhu IOSCO, hay IMF, WB... Co quan
quan 1y can c6 thim quyén va c6 kha nang
cudng ché thuc thi hidu qua bd quy tic quan
tri cong ty.

Ddi véi cac t6 chire kinh doanh chimg khoén

Can tuyén dung, dao tao, bdi dudng nhiing
nhan vién cta c6 day du kinh nghiém, kién
thire, k§ nang véi hoat dong giao dich chung

khoén. C6 chinh sach vé thu nhap, dao tao
nham thu hat cac nhén vién co trinh do, ky
thuat cao. Bac biét nang cao y thirc tuan thu
phap luat, dao dirc nghé nghiép cho cac can
bd cong nhan vién cua don vi.

Déi véi Hiép hoi kinh doanh chimg khoan

Cac Hiép hoi can phat huy tét hon nita
vai tro ctia minh trong viéc phdi hop véi cac
bén lién quan (UBCKNN, cac S¢& GDCK,
cO quan cong an...) trong vi€c phat hién va
xu ly hanh vi GDND. Bén canh do6, ciing
can day manh cong tac tuyén truyén, dio tao
cho cac NPT, cac thanh vién khac cua thi
truong vé kién thuc, kinh nghiém tham gia
dau tu trén thi truong. Pong thoi, qua cac
budi dao tao, Hoi thao ciing phd bién cac
quy dinh phép luat cé lién quan dén hoat
dong GDND.

4. Két luan

TTCK Vi¢t Nam dang phat trién manh mé,
vai tro cua thi truong nay cling ngay cang
quan trong ddi v6i su on dinh, bén viing ctia
nén kinh té. Trong bdi canh d6, viée co cac
giai phap dé han ché hanh vi GDNG la can
thiét. Cac giai phap cr:?ln tap trung vao viéc bd
sung cac quy dinh vé thong tin ndi bo, nguoi
ndi bo; bd sung cac quy dinh lién quan dén
khoi kién cac ca nhan/to chirc vi pham; hoan
thién mo hinh va phuong thirc gidm sat; ban
hanh céc quy dinh chat ché hon véi trach
nhiém cua t6 chic phat hanh ciing, t chirc
kinh doanh ciing nhu cac Hi¢p hoi kinh doanh
chung khoén./.
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KINH TE TUAN HOAN O VIET NAM: THUC TRANG VA GIAl PHAP

Nguyén Thi Thuy?
Ngay nhan bai: 17/01/2024
Ngay nhan bai stra: 27102/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tém tat: Trong bai canh hgi nhdp kinh té quéc té, viéc phat trién kinh té tuan hoan da
tro thanh mgt xu huéng quan trong doi véi nhiéu quoc gia, déc biét 1a khi ngun tai nguyén
toan cau dang ngay cang khan hiém. Piéu nay glup gidgi quyét hiéu qud bai todn doi ldp giira
loi ich kinh té va bao vé méi trwong. Kinh té tuan hoan dwoc dinh nghia la mgt chu trinh
san xudt khép kin, trong dé ta nguyén va chat thai tir qua trinh san xudt triede dé dweoc tai
ché hodc sir dung lgi, va dong phé liéu tré thanh nguén dau vao cho chu trinh sdn xudt méi.
Dua trén danh gia hién trang, tac gid nhan manh nhing thudn loi va khé khan cua kinh te
tuan hoan ¢ Viét Nam. Nam bat ‘nhifng tiem nang va khé khdn nay, bai viét dé xudat mét so
gigi phap nham thiic ddy kinh té tuan hoan ¢ Viét Nam theo huéng bén viing va than thién
Voi moi truong.

Tir khoa: CMCN 4.0; Kinh té tuan hoan; Méi truong; Pé thi; Ludt Bdo vé méi truong.

CIRCULAR ECONOMY IN VIETNAM: SITUATION AND SOLUTIONS

Abstract: In the context of international economic integration, circular economy
development has become an important trend for many countries, especially when global
resources are increasingly scarce. This helps effectively solve the problem of opposition
between economic benefits and environmental protection. Ircular economy is defined as a
closed production cycle in which resources and waste from previous production processes are
recycled or reused, and the scrap stream becomes an input source for the cycle new
production. Based on an assessment of the current situation, the author emphasizes the
advantages and disadvantages of circular economy in Vietnam. Grasping these potentials and
difficulties, the article proposes some solutions to promote the circular economy in Vietnam
in a sustainable and environmentally friendly way.

Keywords: Industrial Revolution 4.0; Circular economy;
Environmental Protection law.

1. Pit van dé

Environment; Urban;

Tam quan trong cua KTTH ngay cang

O Viét Nam, viéc thuc déy Kinh t& Tun
hoan (KTTH) dang tré thanh mot trong
nhirng muc tiéu quan trong, giup quan ly tai
nguyén, bao vé moi truong va tng pho voi
bién d6i khi hau. KTTH la giai phap dot pha
trong viéc can bang giira phat trién kinh té va
bao vé moi truong, dic biét trong bdi canh
qué trinh cong nghiép hoda, hi¢n dai hoa va do6
thi hoa cuia Viét Nam.

ndi bat khi tai nguyén ¢ Viét Nam can kiét
va moi trudong bi 6 nhiém gia ting. Trong
Chién lugc Phat trién KT-XH 2021-2030
v6i tim nhin dén ndm 2045 cia Viét Nam,
viéc thuc déy cac mo hinh KTTH dugc nhan
manh nhim tan dung hi¢u qua san phém san
xudt. Piéu nay phan anh nhan thic vé su
can thiét cia KTTH trong viéc cin bang
phat trién kinh t& va bao vé méi truong, tir
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d6 tao nén tang cho sy bén viing cta nén
kinh té Viét Nam trong dai han.

Dua trén danh gié hién trang, tac gia nhén
manh nhiing thuan loi va khé khan cua kinh
té tuan hoan ¢ Viét Nam. Nam bat nhiing tiém
nang va kho khan nay, bai viét dé xuat mdt so
giai phap nham phat trién kinh té tuan hoan &
Vi¢t Nam theo hudng bén viing va than thién
v&i moi trudng.

2. Khai quat vé kinh té tuan hoan
2.1. Khéi ni¢m kinh té tuan hoan

Pearce va Turner (1990) da dua ra dinh nghia
chinh thic dau tién vé KTTH, d6 1a mo hinh
kinh t€ mdi dua trén nguyén ly co ban "moi thir
déu la dau vao doi voi thir khac," day 1a sy dao
16n hoan toan so v6i cach nhin truyén théng ctia
nén kinh té tuyén tinh.

Theo Quy Ellen MacArthur (2015),
KTTH 1a mot hé théng cong nghi¢p dugc
phuc h01 va tai tao theo thlet ké, chu trong vao
bao ton va tang cudng von tir nhién, t6i uu
hoa nang suét tai nguyén va thuc day hiéu qua
ctia hé thong [5].

Té chuc Phat trién Cong nghiép Lién Hop
Quéc (UNIDO) (2017) nhan manh rﬁng
KTTH khong chi 1a mét cach maéi dé tao ra
gia tri ma con 1a hudng téi sy thinh vugng cao
nhat. N6 hoat dong bang cach kéo dai vong
doi san pham, cai tién thiét ké va bao dudng,
chuyén chat thai tir diém cudi chudi cung Gmg
tré lai diém dau - qua do, sir dung tai nguyén
hiéu qua hon bang céach tai sir dung nhiéu lan
chir khong chi mét lan.

Theo Wikipedia (2022), KTTH Ia md hinh
kinh té trong do cac hoat dong thiét k&, san xuét
va dich vu dit ra muc tiéu kéo dai tudi tho ctia
vat chét va loai bo tac dong ti€u cuc dén moi
truong. Hé thdng tudn hoan 4p dung cic quy
trinh tai st dung thong qua chia sé, stra chita, tan
trang, tai san xuat va tai ché dé tao ra cac vong
1ap kin cho tai nguyén st dung trong hé thong
kinh té, giam dén mirc toi thleu sO lugng tai
nguyén str dung dau vao va sé lugng phé thai tao
ra, cling nhur mirc d6 6 nhiém méi trudng va khi
thai [9].

O Viét Nam, xay dung KTTH da duoc xac
dinh & mot trong nhirng dinh hudng phét
trién dat nuge. Chién luoc phat trién KT- XH
giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nim
2045 d3 dua ra dinh hudng “phét trién cac md
hinh KTTH dé sir dung hiéu qua dau ra cua
qua trinh san xuat”[4]. Ngay 17/11/2020,
Qudc hdi chinh thirc théng qua Luat Bao vé
moi truong. Trong Luat nay, tai Khoan 33,
Diéu 3, lan dau tién khai niém KTTH duoc
chinh thirc s dung va quy dinh trong hé
thdng van ban quy pham phép luat Viét Nam
va dugc dinh nghia 1a “M6 hinh kinh té ma
trong d6 cac hoat dong thiét ké, san xuat va
dich vu nham giam thiéu viéc str dung nguyén
liéu, vat liéu, hda chat, ning lwong khong tai
tao va kéo dai tudi tho cua vat chat, giam thiéu
chat thai phat sinh va cac tac dong tiéu cuc
dén moi truong” [8].

Nhu vay, Kinh té Tuan Hoan 1a mgt md
hinh kinh té khép kin, trong dé tai nguyén va
chat thai tir qué trinh san xudt truée dé dwoc
tai stz dung hodc tdn dung lgi, va dong phé
ligu tré thanh nguon dau vao cho qud trinh
san xudt tiép theo.

2.2. Loi ich ciia kinh té tuan hoan

- Béi véi quéc gia:

+ Phét trién KTTH thé hién trach nhiém
ctia qubc gia trong trong viéc d6i mit va giai
quyét céc thach thic toan cau nhu 6 nhiém
moi trudng va bién ddi khi hau.

+ KTTH dong vai tro quan trong trong
Viéc nang cao nang luc va suc canh tranh cua
nén kinh té bang cach tan dung hiéu qua
ngudn nguyén liéu da qua str dung, giam chi
phi xt ly, va ti wu hoa gia tri tai nguyén.

+ Giam thiéu viéc khai thac tai nguyén
thién nhién va giam lugng chat thai d6 ra moi
truong, dong thoi giam bét tac dong xau ddi
V&1 moi truong.

- Béi véi xa hoi:

+ KTTH giap giam baét chi phi xa hoi lién
quan dén quan ly, bao vé moéi trudng va ung
pho véi bién d6i khi hau.
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+ Tao ra thi truong maéi thong qua viée tai
ché va tai str dung, cung cip co hoi viéc lam
moi, dong thoi thuc day su déi méi va ting
cao sirc khoe cuia cong dong.

- i voi doanh nghiép:

+ KTTH gitp giam thiéu rai ro lién quan
dén khung hoang thira san phim va khan
hiém tai nguyén, tor do tao diéu kién cho sy
6n dinh va bén viing cia cac DN.

+ KTTH khuyén khich cac DN dau tu vao
d6i méi cong nghé, giam chi phi san xuét va
tang hiéu suét trong chudi cung tng.

+ Ho trg DN xay dung chudi cung Ung
chic chan hon thong qua viéc tan dung lai
nguyén liéu va san pham.

3. Thuc trang kinh té tuan hoan & Viét Nam
3.1. Cha trwong, chinh sdach, phap lugt cia
Ding va Nha nwéc vé kinh té tuan hoan

KTTH tai Viét Nam da tré thanh mot phén
quan trong cta chién lugc va chuong trinh
phat trién qudc gia. KTTH duoc cong nhan
chinh thirc nhu 13 mét giai phap dé quan 1y,
phan bd va sir dung tai nguyén mot cach hiéu
qua, dong thoi bao vé mdi truong va déi pho
v6i bién ddi khi hau. Cung véi Chién lugc
phét trién KT-XH giai doan 2021-2030, Viét
Nam cam két xay dung va khuyén khich mé
hinh KTTH bén viing, ddng thoi dam bao su
can bang gitra phat trién kinh té va bao vé moi
truong.

Chi thi s6 36/CT-TW d nhan manh vé "ap
dung c6ng nghé sach, giam phé thai, tiéu thu
it nguyén liéu va niang luong". Tiép theo,
Nghi quyét s6 41 da dua ra cac hudng dan vé
"khuyén khich téi ché, sir dung san pham tai
ché" va "thu hdi, xir ly san phdm di qua st
dung” ... Ttr nhitng chu truong nay cua Bang,
Nha nude da ban hanh luat va chinh sach lién
quan dén "khai thac va sir dung tai nguyén tiét
kiém", "phét trién nang luong téi tao”, nguyén
tic 3R, “thay thé tdi ni l6ng™, "San Xuat va
tiéu dung bén viing", "chudi cung tng xanh",

"tiéu dung xanh™...

Cac nganh va linh vuc dd dé xuat nhiéu

chién lwoc va ké hoach hanh dong dé

chuyén dbi sang mé hinh KTTH. Vi du,
trong linh vuc nang luong va chén nudi, cac
chién luoc qudc gia di chi rd viée thuc day
KTTH. Muc tiéu bao gdm giam sur dung
nguyén liéu hoa thach, kéo dai tudi tho san
pham, giam luong chat thai va khuyén
khich cac hoat dong tai ché, tai su dung,
giam thiéu va sira chira.

Mic du di c6 nhitng nd luc, cong tac quan
ly chat thai ran van d6i mat véi nhiéu kho
khéan va thach thirc. Trong do, viéc phan loai
chat thai sinh hoat tai ngudn van chua duoc
thuc hién mot cach dong nhat va hiéu qua.
Ngoai ra, ty I¢ thu gom chura dat dén mirc cao
nhat gay ra sy lang phi nguyén liéu va tiém
an nguy co dén moi truong. Hau hét chat thai
ran (CTR) sinh hoat chua dwgc phan loai tai
nguon; van con khoang 13% lugng CTR ¢
khu vuc d6 thi va 34% & khu vuc néng thon
chua duoc thu gom; 71% tong lugng CTR
sinh hoat duoc chén l4p tai 904 bai chén lap,
trong d6 chi c6 khoang 20% la bai chén lap
hop vé sinh [1]. Biéu nay dan dén dién tich
dat bj chiém dung 16n, méi trudng khu vuc
chon Iap bi & nhiém. Hoat dong thu gom, tai
ché mang tinh nho I¢, ty phat nam trong cac
khu dan cu, lang nghé, tiém 4n nguy co cao
vé & nhiém moi truong [3].

O Viét Nam, c6 mot s6 loai chat thai chu
yeu bao gdm chét thai hiru co tir thuc pham,
gidy, vai, bia cac tong va cht thai vo co nhu
nhua, cao su, kim loai. Ngoai ra, con tdn tai
céac loai chat thai ddc biét nhu chat thai dién
tir, chat thai c6 thé tich 1on, pin, va dau thai.

Thanh phﬁn cua CTR tai Viét Nam chu
yéu bao gdm cac thanh phan hitu co nhu chét
thai tir thuc pham, gidy, vai, bia cac tong va
rac vuon, cung v6i cac thanh phan vé co nhu
nhua, cao su, kim loai. Ngoai ra, con c6 cac
loai chit thai dac biét nhu chét thai dién ti,
chat thai co thé tich 16n, pin va dau thai
(Hinh 1). Trong nhitng nim gan ddy, chat
thai khé phan huay tir cac san pham gia dung
nhya va tai ni long da tré thanh mdt trong
nhing thach thirc quan trong ddi voi quan 1y
chét thai sinh hoat & Viét Nam.
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e K G U ong chat thai ran phat sinh

Hinh 1. Hién trang cac bai chon Iip & Viét Nam
Nguon: Tong hop tir Bao cdo hién trang méi truong Quéc gia nam 2019

Theo bao céo hién trang méi truong
qudc gia nam 2019, khéi luong chat thai
ran phét sinh theo tai Viét Nam tap trung
cha yéu tai ving Pong Nam Bo la
4.613,29 nghin tin va Pdng bang song
Hong vai 3.089,92 nghin tan. Theo quan
st tir Hinh 1, khéi lugng chat thai rin sinh
ra hang ngay tai khu vuc Pong Nam Bo
cao nhat dat khoang 0,7 kg/nguoi. Theo
Bé4o c4o hién trang moi truong qudc gia
giai doan 2016 — 2020 ca nudc ty 1€ chon
Iap chat thai rin sinh hoat d thu gom dat
khoang 71% [2]. Tai thanh phé H6 Chi
Minh, diém sang cua kinh té Viét Nam,
Vvan ton tai tgi "80% khdi luong chat thai
tai ché bi chén lap cung véi rac thai sinh
hoat" [6]. Nguyén nhan cua su gia ting
dang ké vé khdi lwong chét thai ran (CTR)
tai cac ving nay chu yéu do quy mé dan
s6 1on, toc do d6 thi hoa va cdng nghiép
héa nhanh chéng (trong d6 ¢6 TP. Ho Chi
Minh va TP. Ha Noi).

Luat Bao v€ Moi truong nam 2020 da
khang dinh viéc "16ng ghép, thuc ddy céac
mo hinh KTTH, kinh té xanh trong qua
trinh xay dung va thuc hién chién luoc,
quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé an,

du 4an phat trién KT- XH". Theo do,
KTTH tai Viét Nam dugc dinh nghia la
"md hinh kinh t& ma trong d6 cac hoat
dong thiét ké, san xuat, tiéu dung va dich
vu nham muc tiéu giam khai thac nguyeén
liéu, kéo dai vong doi san pham han ché
Chat thai phat sinh va giam thiéu tic dong
xau dén moi truong”. Bén canh d6, Luat
cling giao trach nhiém cho céc co quan
B9, co quan ngang B, va Uy ban nhan
dan cép tinh thyc hién KTTH tir giai doan
xdy dung chién luoc, quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, dé 4n phat trién cho
dén quan 1y, tai ché, tai sir dung chét thai.

Ngoai ra, Luat cling giao trach nhiém
cho "co s& san xuat, kinh doanh, dich vu"
khi yéu cau ho phai thiét 1ap hé thong
quan 1y va thuc hién cic bién phap dé
giam khai thac tai nguyén, giam chat thai,
va tang cuong muc do tai su dung va tai
ché chit thai tir giai doan x4y dung du an,
thiét ké san pham, hang hoa cho dén giai
doan san xuat va phan phdi.

Dic biét, dé trién khai hiéu qua nhiing
quy dinh nay, Luat giao nhi€ém vu cho
Chinh phu quy dinh ti€u chi, 16 trinh, va
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co ché khuyén khich thyc hién KTTH pha  dong bo gitra cap quoc gia va cap dia
hop v6i dicu kién KT- XH cua dat nuge.  phwong dé thic day hi¢u qua trong viéc
bicéu nay nhan manh sy quan trong cia sy thuc hién KTTH.
Bang 1. So sanh quy dinh, chinh sach caa Viét Nam véi Trung Quéc
va céc quéc gia chau Au vé kinh té tuan hoan

Nganh, linh vuc Viét | Trung | Chau | Nganh, linhvuc | Viét | Trung | Chéu
Nam | Quéc Au Nam | Quéc Au
A. Khu virc san xuat 6. Xay dung X X
1. Nong, 1am, ngu X X 7. Ban budn va X
nghiép ban ¢, stra chira
- Trong trot X X 8. Hoat dong X X
khac
- Chan nubi X B. Khu vuc tiéu
dung
- Nui trong thay 1. Trung gian X X
san
- L&m nghiép X 2. Chinh phu X X X
2. Khai khoang X X 3. Ho gia dinh, X X X
ca nhan
3. Cong nghiép ché X C. Khu vyc trung
bién, ché tao gian
- Thuc phim &d6 X X 1. B6 thi X X X
udng
- Dét may X 2. Nong thon, X
mién ni
- Gidy &bot gidy X 3. Khu san xuit, X X X
kinh doanh tap
trung
- Da, giay X 4. Bao vé moi X
truong lang nghé
- Ché bién gd & san X X D. Quan ly chat
XUt san pham tir thai
go, tre, nira
- Héa chat X X 1. Chat thai ran X X
- Nhua X X 2. Nudc thai X X X
Thuay tinh E. Quan tri quoc
gia
- Thép, kim loai X X 1. B6 mi séng
fao
- bién tu, thiét bi X X 2. Chuyén doi so X X X
dién...
- May moc, thiét bj X 3. Quan tri X X
khac
- O t6 va dong co X X X | 4.Cong ngh¢ X X X
khéc
- Stra chira, bao 5. Giao duc
dudng
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Nganh, linh vuc Viét | Trung | Chau | Nganh, linhvuc | Viét | Trung | Chéu
Nam | Quaéc Au Nam | Quéc Au
4. Dién, khi dot va X X X 6. Tai chinh X X
diéu hoa
5. Nudc, rac thai, X X 7. Tiéu chi X X
nudc thai

* Ghi chi: ddu x cho thay Viét Nam hoic céc qubc gia trén thé gisi co quy dinh lién quan dén

thuc hién kinh té tuan hoan

3.2. Cac mé hinh kinh té tuan hoan ciia Vigt
Nam

Cac mo hinh KTTH tai Viét Nam phan anh
dac thu cia mot nén kinh té dang trai qua giai
doan phéat trién manh mg, véi su ting cuong
cbng nghiép hoda va hién dai hoa theo hudng chi
dao cua Bang va Nha nudc. Cac khai niém nhur
"khu cdng nghiép sinh thai," "san xuat sach
hon," "khong phat thai," "tai ché, tai sir dung, tai
san xuat" ciing da duoc dé cap va thé hién trong
céc chinh sach caa Pang va Nha nudc vé bao vé
moi truong.

Nén kinh té tuan hoan d3 dat duoc nhitng
két qua nhat dinh duogc thé gisi cong nhan
nhu cic md hinh nhu vuon-ao-chudng
(VAC), duoc ap dung thanh cong trong linh
vuc ndng nghiép - nong thon, noi dan sb
chiém gan 80%; mé hinh san xuat sach hon
da nhan duoc su wu ai va hd tro tir cac doanh
nghiép (DN). Theo théng ké cua Bo Cong
Thuong, c6 khoang 400 DN di dugc hd trg
dé chuyén ddi thanh md hinh san xuét sach
hon, trong d6 ¢6 gan 100 DN dugc xem xét 1a
mo hinh dién hinh. Ngoai ra, cac mé hinh sir
dung ning luong tiét kiém va hiéu qua ciing
duoc trién khai rong rai trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Diéu nay cho thiy su cam két va
nd lyc cua ca DN va chinh phu trong viéc thac
day su phat trién bén viing va bao vé moi
truong.

Cac sang kién ctua DN trong viéc thuc déy
KTTH va tng pho vé6i bién doi khi hau ciing
dang ngay cang duogc dé xuat va trién khai. Cac
chuong trinh thu gom va tai ché rac thai, cac khu
cong nghiép sinh thai, va cdc cam két giam
lugng nhya dang duoc thuc hi¢n thanh cong boi
cac DN 16n, nhu vi¢c thu gom va tai ché bao bi,

Nguon: [7]
d6 1a mot phan quan trong ciia Chién lugc “Vi
mot thé gidi khong rac thai” ma Coca-Cola dang
thuc hién. Muc tiéu cta ho 13 d&én nam 2030, thu
gom va tai ché 100% luong bao bi ma Coca-
Cola ban ra trén toan cau; dén nam 2025, dat ti
18 100% bao bi ¢ thé tai ché va dén ndm 2030,
str dung it nhat 50% vat liéu tai ché trong bao bi
san phdm cuia cong ty. Cong ty La Vie va Cong
ty Nestlé Viét Nam cung céac thanh vién thude
Tap doan Nestlé da va dang cam két thuc hién
cac ké hoach nhdm giam luong nhya ding lan
dau (virgin plastic) trong dong goi san pham,
giam phat thai nhua (plastic footprint) ngay tai
ngudn va dong goép cho cac sang kién thu gom
twong duong luong bao bi dura ra thi truong dén
nam 2025. Hién gan nhu toan b san phdm cua
La Vie c6 thé tai ché 100%. Dau nam 2021, La
Vie trd thanh thuong hiéu nude khoang dau tién
tai Viét Nam st dung chai l[am tir nhya tai ché
(rPET) dat tiéu chuan bao bi thuc pham, khuyén
khich DN trong nuéc dau tu san xuat rPET dé
déy nhanh hon nira mo6 hinh KTTH, tao co hoi
tai sinh cho vo chai.

Duy 4n ctia T6 chirc Phat trién Cong nghiép
Lién hiép quéc (UNIDO) di hinh thanh mo
hinh cac khu cong nghiép sinh thai, theo kiéu
khu cong nghi¢p KTTH tai Hai Phong, Ninh
Binh, Pa Néng va Can Tho, vi 72 DN tham
gia nham tang cuong chuyen giao, trién khai
va pho bién chia sé¢ va tudn hoan nguyén liu,
ning luong, chét thai va nudc giup tiét kiém
dugc khoang 6,5 triéu USD moi nam.

M0 hinh ti€éu dung xanh ra doi theo hudng
sir dung san pham c6 kha ning tai tao, tiét
kiém ning luong nhu ding ng hat co, khdng
sir dung tdi ni 16ng, thiét ké nha xanh... Qua
trinh thic ddy phat trién cong nghé sb hoa,
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loai hinh kinh doanh theo mé hinh kinh té
chia sé d3 xuét hién ¢ Viét Nam, trong do ndi
1én ba loai hinh dich vu, d6 la: Dich vu chia
s¢ phuong tién giao thong (nhu Grab, Go
Viet, Dichung, Fastgo, Bee...); Dich vu luu
tri (nhu Airbnb, Travelmob, Luxstay); Dich
vu cho vay ngan hang (Fintech). Ngoai ra,
nhiéu dich vu khac cling da dugc hinh thanh
nhu dich vu du lich, chia sé khong gian lam
viéc, gui xe, chia sé lao dong va vi¢c lam...

Ngoai nhitng thanh cong cua cac mo hinh
KTTH tai Viét Nam, nhitng mo hinh nay van
d6i mat v6i nhitng han ché dang ké, ddc biét
la trong mat s6 linh vuc va DN cu thé, chua
thé tao ra strc lan téa 10n trong cong dong san
xudt va xd hoi. Két qua khao sat cua Vién
Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong nim
2022 dbi v6i 500 DN di chi ra rang mirc do
thyc thi KTTH tai cac DN van con tuong d6i
thip, ca ¢ khia canh d6i méi va ap dung mo
hinh kinh doanh theo hudng tudn hoan.

Dic biét, nhiéu mé hinh KTTH van chua
dat dén su khép kin va day du. Mic du déu
hudng t6i viée giam chét thai thong qua viée
tuan hoan vat liéu, nhung viéc tai st dung va
tai ché chét thai chu yéu dugc thic day boi
dong luc kinh té va muc tiéu tao viée lam. Rt
it mo hinh trong s nay thuc su giai quyét
duoc vain dé 6 nhiém méi truong. Nguoc lai,
mot s6 mo hinh, dic biét 1a & cac lang nghé
tai ché sat, gifiy, nhua, chi, co thé gay ra 0
nhiém moi trudng.

Do do, trong qua trinh thyc hién KTTH,
khong chi quan trong vé viéc giam chat thai
ma con can quan tam den viéc xdy dung
nhirng mo hinh kinh té tudn hoan c6 tinh bén
vitng va dﬁy du, tranh tinh trang chi ch trong
vao khia canh kinh t& ma b6 qua anh hudng
tiéu cuc dbi véi moi truong.

4. Nhirng thuan lgi va khé khian khi thuc
hién kinh té tuan hoan & Viét Nam
4.1. Nhang thudn lei

Thir nhat, Viét Nam dang tién hanh hoi
nhap manh mé& vao nén kinh té toan cau thong
qua viéc ky két cac hi¢p dinh thuong mai tu

do va tham gia vao cac hi¢p dinh moi. Nhing
thoa thuén nay thuong chira dung cac diéu
khoan vé phat trién bén virng va bao vé moi
truong, tao diéu kién thuan loi cho Viét Nam
trong viéc chuyén doi sang mé hinh KTTH va
Tai tao.

Thir hai, chu truong vé phat trién KTTH
dd duoc quan tAm va khang dinh trong Vin
kién cua Pai hoi Pai biéu Toan quéc lan thir
XIII cua Bang Cong san Vi¢t Nam, dac biét
la trong Chién lugc phat trién KT- XH giai
doan 2021 - 2030. Hé thong phap luat ngay
cang hoan thién, tap trung vao vi¢c tiép can
thi trudng va tuan tha nguyén tic cta kinh té
thi trudng, dong thoi dinh 16 cac chinh sach
hd tro va khuyén khich cho viéc trién khai md
hinh KTTH.

Thet ba, sy tién bo dang ké trong linh vuc
khoa hoc va cdng nghé néi dia, cung vai cach
mang cong nghiép 4.0 va sy bung nd cua
internet, da dong gop quan trong vao Viéc tao
ra cac giai phap va md hinh kinh doanh méi,
huéng t6i su tiét kiém va hiéu qua hon.

Thir ar, su tham gia tich cuc cua cac bo
nganh nhu Bo Nong nghiép va Phét trién
Nong thén, B6 Coéng Thuong, B6 Ké hoach
va Pau tu, cung véi sy chu dong cua cac dia
phuong nhu Pa Néng, Thanh phé H6 Chi
Minh, Quang Ninh, Bic Ninh, di tao ra su
huong tmg ngay cang ting cua cong dong DN
nhu Vinamilk, Lién minh tai ché rac (Pro Viét
Nam), Coca-Cola... Hra hen s¢€ tao ra cac dot
pha méi trong viéc thiic ddy mé hinh KTTH.

Thir ndm, & Viét Nam, mot sb thi truong méi
dang hinh thanh, bao gdm thi truong hang hoa
va dich vu méi truong, thi treong nguyén licu tai
ché, thi truong san pham than thi¢n moi truong,
thi truong trai phleu xanh, tin dung xanh va thi
truong viée lam xanh.

Thit sdu, Su tham gia cia cong dong quéc
té ngay cang hién hitu trong viéc &p dung
KTTH, bao gém cac qubc gia phat trién, dang
phat trién va trong khu vuc. Su hd tro tir to
chirc quoc té, chuyén gia va nha nghién cau
ngay cang manh mg, nhiam ung hé cha truong
chuyén dbi ndy bing cach chia sé¢ kinh
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nghiém tir thanh cdng va thét bai, ciing nhu
xay dung va hoan thién chinh séach.
4.2. Kho khdin

Thet nhat, hiéu qua cia cac quy dinh phap
luat van con han ché, véi viéc trién khai va
thuc thi khéng dong déu. Nhiéu don vi, to
chic chua thuc sy nghiém tac va chua dong
trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat
lién quan dén méi truong.

Thet hai, Cac t6 chirc va ca nhan trong san
XUt - kinh doanh thuong chd trong vao muc
tiéu ngan han vé loi nhuan, thiéu sy can nhic
dbi vai loi ich 1au dai va bén viing trong bdi
canh hai nhap kinh té quéc té.

Thur ba, Thi truong cac linh vuc hang hoa
va dich vu méi trudng, san pham than thién
véi méi trudng, san pham tai ché van chua
duoc quan tdm va hd trg dong bo véi xu
huéng thé giai.

Thit fue, Y thire va trach nhiém vé khai thac,
su dung, quan 1y tai nguyén theo huéng tiét
kiém, hiéu qua va bén virng van con han ché
trong cong dong.

Thir nam, Nguon luc tai chinh cho viéc
chuyén d6i sang KTTH doi hoi su dau tu 16n,
tuy nhién, thuc té cho thay chwa co dong luc
da dé huy dong nguon lyc, dic biét tir khu vuc
ngoai Nha nudc.

5. Giai phap thic day kinh té tuan hoan &
Viét Nam

Pé vuot qua nhitng kho khan va thic day
KTTH phat trién bén virng va than thién véi
mdi truong trong twong lai, Viét Nam c6 thé
thuc hién nhirng giai phap sau:

Thet nhdt, Nha nieéc can tang cieong phap
lugt va chinh sach doi véi KTTH: Day 1a mot
budc quan trong dé tao ra moi truong kinh
doanh thuan loi, khuyén khich DN tham gia
va thuc day cac hoat dong san xuat, tiéu dung
than thién moéi trudng. Pé thyc hién tét giai
phap nay can hai diéu kién sau::

- Phét trién va hoan thién cac chinh sach hd
tro ciia Nha nudc: Bao gom viéc tao ra khung
phép luat 15 rang & DN hiéu rd vé wu dai va hd
tro ¢6 sin. Pong thoi, cung cap dong luc tai

chinh va thué gidp giam bét ganh nang tai chinh
dAu tu ban dau va ting tinh canh tranh. Pé dam
bao DN thuc hién cam két vé KTTH, co ché
kiém soat dugc xay dung va khuyén khich su
chuyén doi sang nguyén liéu tai ché va than thien
mai truong.

- Piéu chinh va b sung cac quy dinh phap
luat nham tao diéu kién cho viéc thic day viée
sir dung nguyén liéu tai ché va san xuit than
thién moi truong, giap hinh thanh thi truong
cho céc san pham va dich vu nay; Tang tinh
minh bach va xac thuc trong chudi cung ung,
giip theo doi ngudn gdec va tiéu chuin san
Xuét.

Thet hai, dau tw va két cdu ha tang

- M6 rong mang luéi thu gom: Pau tu vao
viéc mo rong hé théng thu gom réc thai ¢ cac
khu vuc d6 thi va nong thon, dong thoi ting
cudng van chuyén hiéu qua dé giam nguy co
6 nhiém moi truong.

- Cap nhat cong nghé phan loai: Ap dung cac
cong nghé moi va hién dai dé ting kha ning
phan loai réc thai, giup t61 uu hoa quy trinh tai
ché va giam luong rac khong can thiét.

- Xay dung trung tam tai ché: Tao ra cac
trung tam tai che tap trung, dugc trang bi cac
thiét bi va cong nghé tién tién dé xu ly va ché
bién nguyén licu tai che.

- Tao khu cong nghiép tai ché: Phat trién
cac khu vuc cong nghi€p dac biét danh cho
DN san xuat nguyén li¢u tai ché, tao diéu kién
thuan loi va giam chi phi san xuat.

- Xay dung hé théng van chuyén bén viing:
Dau tu vao cac phuong tién van chuyén than
thién moi truong dé hd tro qué trinh van
chuyén nguyén li€u tai ché tir cdc ngudn cung
dén cac don vi san xuat.

Thet ba, tao diéu kién cho doanh nghiép
tham gia m6 hinh KTTH

- Thuc hién chinh sach cung cap lai suit
uu dai cho DN tham gia cac du an va hoat
ddéng cb anh huong tich cuc dén moi truong.

- Thiét 1ap quy hd tro tai chinh dé gitp DN
chiu phan nao chi phi dau tu ban dau va hoat
doéng duy tri mé hinh KTTH.
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- Cung c4p cac chinh sach giam thué va hd
tro thué cho cac DN dang thyc hién cac du an
va san pham than thién moi truong.

- Xay dung céc chinh sach uu dai cho DN
nhu chict khau thug, giam phi dang ky kinh
doanh va quan 1y moi treong.

- Tao co ché cap ching nhan cho cac DN
thuc hién mo6 hinh KTTH, giup tang uy tin
va thu hat sy tin tuong tir phia khach hang
va doi tac.

- Thanh lap trung tim tu van chuyén sau
vé KTTH dé ho trg DN vé kien thuc, ki thuat,
va thu tuc hanh chinh.

_Thit a, ting cuong nhdn thirc cng dong
vé KTTH

- Phat trién chuong trinh gido duc Vvé
KTTH trong cac truong hoc va trung tam dao
tao, tang cuong hiéu biét va nhan thuc cua
thanh nién vé quan trong cia mé hinh kinh té
than thién méi truong.

- T6 chirc céc budi hoi thao, talkshow, va
su kién giao duc cong dong d€ chia s¢ thong
tin va kich thich sy quan tam vé KTTH.

- Su dyng mang xa hoi va cac nén tang
truyén thong deé lan truyén thong diép ve loi
ich cia KTTH, thuc day théo luan va chia sé
kinh nghiém trong cong dong.

- Phét trién chuong trinh khuyén mai va uu
dai cho nguoi tiéu dung khi mua sam cac san
pham va dich vu than thién moi truong.

- Thuc day viéc sir dung nhan hiéu mai
truong dé giap nguoi tiéu dung nhan biét va

ting ho céc san pham va dich vu dap ung tiéu
chi KTTH.

Thit nam, quang ba va xuc tién thirong
hiéu xanh

- Cung cap huéng dan va tu van cho DN
vé cach xay dung thuong hiéu xanh, bao gém
ca viéc chon lya nguyén liéu, quy trinh san
Xuat, va chién luoc tiép thi.

- Thuc day viéc sir dung cac chiing nhan
va nhan hiéu thuong hiéu xanh dé ting cudng
uy tin va minh bach.

- T6 chue cac su kién x(c tién va trién 1am vei
chii @ thuong hiéu xanh dé tao co hoi cho DN
giai thiéu san pham va giai phép cua minh

- T6 chire céc chuong trinh uu dai va khuyén
mai dac biét cho san pham va dich vu thuong
hiéu xanh dé ting cuong su hip dan.

6. Két luan

Phat triéen KTTH khong chi 13 yéu t6 can
thiét ma con 1a giai phap tat yéu dé Viét Nam
vuon 1én trong thoi ky toan cau héa. KTTH
khong chi nang cao chét luong ting truong
kinh té, ma con déng gop vao canh tranh quoc
gia va bén viing san Xuat tiéu dung. Pac biét,
KTTH giai quyét cic van dé xi hoi nhu tao
viéc lam, giam nghéo. Thuc hién KTTH doi
hoi sy tham gia clia ca xd hoi va hé thong
chinh tri, v6i tam nhin chung va chudi gia tri
gia ting tuan hoan. Moi nganh, linh vyc va
viing mién can dugc khuyén khich chuyén d6i
sang KTTH, v6i quy dinh rd rang trong Luat
Bao vé Mbi truomg va cac chinh sach hd tro
dé thuc day viéc ap dung KTTH trong thyc té.
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DOANH NGHIEP THAM GIA THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM: LQI ICH

VARUI RO
Nguyén Thi Thly Linh?
Ngay nhan bai: 04/01/2024
Ngay nhan bai stra: 21/02/2024
Ngay duyét dang: 06/03/2024

Tom tdt: Thuwong mai dién tir hién nay tré thanh mér xu hweéng phé bién trén thé gigi noi
chung va tgi Viét Nam ndi riéng. Thuong mai dién tur ¢ Viét Nam trong nhitng nam gan day
dd cé bude chuyén bién kha manh mé, khdng ngeeng lén manh, va doanh nghiép tham gia béan
hang truec tuyén ngdy cang tiang. Thirong mai dién tir dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép
nhu da dang tép khach hang, giam chi phi kinh doanh, thoi gian va khong gian ban hang linh
hoat. Bén canh do, thwong mai dién tir ciing dem lai Mot S6 ruii ro nhue riii ro lién quan téi bao
mat, ap luc canh tranh cao, thiéu 1ong tin ciza khach hang. Ter d6, bai viét diea ra mét sé gidi
phdp dé han ché riii ro trong qud trinh tham gia thirong mai dién tir cua cac doanh nghiép.

Tor khéa: thuwong mai dién tir, doanh nghiép, rui ro, loi ich, ...

ENTERPRISES USE E-COMMERCE IN VIETNAM: BENEFITS AND RISKS

Abstract: E-commerce is now becoming a popular trend in the world in general and in
Vietnam in particular. E-commerce in Vietnam in recent years has changed quite strongly,
constantly growing, and businesses participating in online sales are increasing. E-commerce
brings many benefits to businesses such as diversifying customer files, reducing business costs,
and flexible sales time and space. Besides, e-commerce also brings a number of risks such as
risks related to security, high competitive pressure, and lack of customer trust. From there,
the article offers some solutions to limit risks in the process of participating in e-commerce
for businesses.

Keywords: E-commerce, business, risks, benefits...
1. Pit van dé

Trong dai dich Covid 19, thuong mai dién
tir 14 phuong thirc an toan nhat dé nguoi tiéu
ding mua sam céc nhu yéu pham. Ké tur do,
viéc chuyén doi hinh thirc mua sam tir tryc

ro tiém an. Do d6, bai viét di vao phan tich
nhitng lgi tich va rui ro caa doanh nghiép khi
tham gia thuvong mai dién tir. Bén canh do, bai
Viét ciing dé xuat mot sé giai phap dé han ché
rii ro trong qua trinh tham gia thuong mai

tiép sang truc tuyén tiép tuc phat trién manh.
Thuong mai dién tir cho dén hién nay tro
thanh mot xu hudng phd bién trén thé gisi va
tai Viet Nam. Cac doanh nghi¢p tham gia tng
dung thuong mai dién tu la mot tat yéu khach
quan. Sé luong doanh nghiép tham gia mua
sam truc tuyén tai Viét Nam ngay cang gia
ting vi thuong mai dién tir dem lai nhiéu loi
ich. Tuy nhién, khi tham gia thuong mai dién
tur thi doanh nghiép cling gap phai nhirng rai

dién tr cua doanh nghiép.
2. Co sé ly luan vé thwong mai dién tir va
phwong phap nghién ciru

Thuong mai dién ta

Theo khoan 1 Bidu 3 Nghi dinh
52/2013/NDB-CP, thuong mai dién tir la viéc
tién hanh maot phan hoic toan bo quy trinh
cta hoat dong thuong mai bang phuong tién
dién tir cd két ndi voi mang Internet, mang
vién thong di dong hoic cac mang ma khac.

! Thac sy, Truong Dai hoc Tai chinh — quan tri kinh doanh, email: nguyenlinh181@gmail.com
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Theo diéu 25 Nghi dinh nay, cac hinh thic
td chic hoat dong thuong mai dién tir bao
gom: Website thurong mai dién tir ban hang;
Website cung c4p dich vu thuong mai dién
ter (san giao dich thuong mai dién tu;
website ddu gié truc tuyén; website khuyén
mai truc tuyén; cac loai website khac do B
Cong Thuong quy dinh); cac tng dung cai
dat trén thiét bi dién tar c6 ndi mang cho
phép nguoi dung truy cép vao co so dir liéu
cua thuong nhan, to chirc, ca nhan khac dé
mua ban hang hoéa, cung tng hoac st dung
dich vu.

Phuong phap nghién ctru

Pé theo dudi cac muc tiéu da dinh trudc,
tac gia thuc hién phuong phap diéu tra tong
hop, phan tich cac tai liéu, dix liéu lién quan
dén doanh nghiép tham gia thuong mai dién
tir tai Viét Nam. Phuong phap ndy tao diéu
kién thuan lgi cho viéc danh gia toan dién va

45%
44%
44% -
44%

43%

43%

42%

42%

42%

41%

2018 2019

43%

2020

dua ra nhan dinh vé& loi ich va rai ro ma cac
doanh nghiép gap phai trong qué trinh tham
gia thuong mai dién tir & Viét Nam.

Dt liéu duoc su dung trong nghién ciru
nay chu yéu bao gom cac ngudn dir liéu thir
cap. Céac ngudn duoc sir dung nhu: Sach tring
thuong mai dién tir Viét Nam 2022, Bao céo
Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam 2023 va
cac 4n pham nghién ciu chinh thirc. Dong
thoi, bai viét st dung sb liéu théng ké mo ta,
téng hop va so sanh sb liéu trong giai doan
2018 - 2023 ¢ Viét Nam.

3. Tinh hinh &wng dung thwong mai dién tir
cuaa cac doanh nghiép tai Viét Nam

Hién nay, khi iing dung thuong mai di¢n
tir tai Viét Nam, cac doanh nghiép théng qua
cac hinh chinh la website caa doanh nghiép,
san thuong mai dién tir, mang xa hoi va tng
dung di dong.

- Website cua doanh nghiép

44%

43%

2021 2022

(Nguén: B&o céo Chi so Thuong mai dién tir Viét Nam 2023)
Hinh 1: Ty I€ doanh nghiép sé hiru website tai Viét Nam giai doan 2018 - 2022
Trong nhiéu nam lién, website doanh gilp xay dung thuong hiéu trén méi trudng

nghiép ludn dugc danh gia la kénh hang dau

tryc tuyén mot cach bén viing, diéu nay ding
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cho ca doanh nghiép lon va cac doanh nghiép
vira va nho. Hinh 1 cho thdy ty 1& doanh
nghiép da xay dung website khéng c6 thay
ddi nhiéu so v&i cac nam trudc va mic do
chénh léch véi cac nam trude ciing khong
cao. Trong sb cac doanh nghiép da co
website, theo Cuc thwong mai dién tir va kinh

25%

té s thi c6 34% doanh nghiép cho biét da tu
xay dung website cho doanh nghi¢p cua
minh, 66% con lai thi thué cac don vi khac
xay dung website.

- Doanh nghiép kinh doanh trén san
thuong mai dién tr

20%

17%

15%

12%

10%

5%

0%

2018 2019

2020

23%

22%

22%

2021 2022

(Nguon: Béo cao Chi sé Thirong mai dién tir Viet Nam 2023)
Hinh 2: S6 lwgng doanh nghiép kinh doanh trén san thwong mai dién tir tai Viét Nam
giai doan 2018 - 2022

Theo hinh 2, ty 1€ doanh nghiép hoat
dong kinh doanh trén cac san thwong mai
dién tir c6 su ting truong nhanh. Cu thé,
nam 2018 chi ¢6 12% doanh nghiép tham
gia san thuwong mai dién tu, thi dén nam
2020, con sé nay di ting gan gap doi.
Nguyén nhan caa hién twong nay la do nam
2020, khi dai dich Covid bung né, x& hoi bi
gidn cach, nguoi tiéu dung chuyén dan tur
mua hang truyén thong sang mua hang
online. Cac doanh nghi¢p phai thich nghi
véi sy thay doi nay va co sy xoay chuyén tir
viéc chi ban hang truyén théng sang ban

hang trén cac san thuong mai dién tir. Néu
nhu nim 2020 13 nim bung nd s6 luong
doanh nghiép 1én san thi nam 2021 va 2022
khong c6 su thay doi nhiéu, cé phan chiing
lai, chi & tam 22% dén 23%. Hoat dong kinh
doanh trén san thuong mai dién tar ciing dan
duoc cac doanh nghiép va nha nuéc quan
tam nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach
thuc thi va hiéu qua kinh doanh.

- Doanh nghiép kinh doanh trén mang
xa hoi
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39%

40%

30%

20%

10%

0%
2018
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65%
57%
41%
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(Nguon: Bao céo Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam 2023)
Hinh 3: S6 lwgng doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hi tai Viét Nam giai doan

2018 -

Xu hudng hoat dong kinh doanh trén cac
mang xa hoi (Facebook, Zalo, Instagram...)
tang manh trong hai nam 2021 va 2022. Cu
thé, theo hinh 3, néu nhu nam 2020, chi c6
41% sb luong doanh nghiép kinh doanh trén
mang x4 hoi thi téi nam 2011, con sb nay da
tang 16%, tac dat 57% . Tiép tuc dén nim
2022, ¢6 téi 65% doanh nghiép cho biét cd sir
dung cac hinh thire kinh doanh nay. Biéu nay

25% -

20% -
15% -
10% -

5% -

17% 17%

2022

1 10 rang trudc boi canh tac dong cua dich
bénh Covid 19, viéq chuyén dich Ién ki(\h
dganh truc tuyen la can thiét. Bén canh nhicu
nén tang kinh doanh online thi kinh doaph
thdng qua mang xa hoi dugc danh gia 1a nén
tang de trién khai nhat véi moi doanh nghiép.

- Ung dung TMDT trén nén tang di dong

22% 22%

0%

2019

+ Doanh nghiép c6 website phién ban di déng

2020

2021

= Doanh nghiép s& hitu ing dung di dong

(Nguon: B&o céo Chi s6 Thirong mai dién tir Viét Nam 2023)
Hinh 4: Sé lhrong doanh nghiép c6 website phién ban di déng va sé hiru ng dung di
dong tai Viét Nam giai doan 2018 - 2022
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Theo hinh 4, 22% doanh nghiép tham
gia khao sét cho biét da xay dung website
phién ban di dong, ty 1& nay cao hon han so
véo1 nam 2021 va cac nam trude d6. Viéc
ma& rong kinh doanh trén nén tang di dong
s& gia tang thém mot kénh tiép xic moi
hiéu qua véi khach hang tiém ning cho
doanh nghiép.

Ty 1¢ doanh nghiép c6 ung dung di dong
hd tro hoat dong kinh doanh nim 2022
cling tdng cao hon so vdi cadc nam trude do.
Giai phap xay dung ung dung riéng cling
s€ phu hop hon véi cac doanh nghiép lon
va c0 loai hinh kinh doanh da dang. Khi d6
cac nén tang nay phai dinh hudéng téi mot
hé sinh thai phong pht nhu mét “siéu ung
dung”, cung cap dugc cho ngudi dung da
dang cac hang hoéa, san pham va dich vu
khac nhau.

4. Lgi ich va rii ro khi doanh nghiép tham
gia thwong mai dién tir & Viét Nam

4.1. L1 ich khi doanh nghiép tham gia
thwong mai dién tir o Viégt Nam

Thuong mai dién tir ngay cang tro Ién
gan giii vai cac doanh nghiép tai Viét Nam.
Céc doanh nghi¢p tham gia thuong mai

dién tir vi hinh thtc nay dem lai nhiéu loi
ich nhu:

- ba dang tép khach hang

Trudc day, cac doanh nghiép chi co thé
ban hang théng qua hé théng ban budn va
ban I¢é tai truc tiép cac cua hang truyén
théng. Biéu nay 1am cho cac doanh nghiép
nhoé hodc méi thanh 1ap rat khé cé thé canh
tranh dugc véi cac thuong hiéu lon, vi
nguoi tiéu dung s€ wu tién lya chon nhiing
thuong hiéu quen thugc. Cac doanh nghiép
ma&i thuong kha kho khan trong viéc mo
rong tép khach hang. Tuy nhién, théi quen
mua sim cua nguoi tiéu dung Viét Nam
mAay nam tré lai day da c6 su thay doi rd
rét. Nguoi tiéu dung da ngay cang ung
dung thuong mai dién tir nhiéu hon trong
mua sim. Theo bang 1, c6 thé thdy s
luong nguoi st dung internet ting rat
nhanh, tir 60% dan sé sir dung nam 2018,
dén nam 2023 du bao dat 74% dan sb. Song
song véi do, s6 ngudi tiéu ding mua sam
truc tuyén co su tang truong rat manh (nam
2018 chi ¢6 39,9 tri¢u nguoi mua sam tryuc
tuyén, thi dén nim 2022 con sb nay da dat
57 triéu nguoi).

Bang 1: S6 lwong ngudi tieu ding mua sam truc tuyén va ty 18 ngwoi dan sir dung
Internet tai Viét Nam giai doan 2018 — 2023

Dw bao
2018 2019 2020 2021 2022 5023
So luong nguoi tieu dung mua
sam truc tuyén (tridu ngudi) 39,9 44.8 49.3 546 57 59_ 62
Ty I¢ nguoi dan s dung
internet (%) 60 66 70 73 73,2 74

(Nguon: Bao céo Chi sé Thuong mai dién tir Viét nam nam 2023)

Viéc ngay cang c6 nhiéu ngudi dan mua
sam truc tuyén mé ra co hoi cho cac doanh
nghiép c6 thé thong qua kénh nay dé tiép can
duogc voi tép khach hang mdi, gidp doanh
nghiép mo rong dugc tép khach hang trong
pham vi ndi dia. Xét vé pham vi toan thé giai,
ung dung thuong mai dién tur gilp c&c doanh
nghiép trong nudc dé dang hon trong viéc tiép

can voi ngudi tiéu diing toan cau ma khong bi
gidi han ve khong gian, thoi gian.Tur do, cac
doanh nghiép cé nhiéu co hoi dé xuat khau va
ma& rong thi truong xuat khau.

- Giam chi phi kinh doanh

Khi ban hang truyén thong, doanh nghiép
phai doi mat voi hang loat chi phi nhu thué
mat bang (ca hang), van don, xu ly hang
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hoa,... Nhung v6i thuong mai dién tu, doanh
nghi¢p khdng can ton qua nhieu chi phi. Cac
chi phi dugc to6i wu hoa vi khdng phai thué

-

L2 )
L 2 2N

*
+*
b4
o 3
w
X

4y

37%

cra hang; s6 lugng nhan vién han ché; giam
chi ph| gidy to, chi phi chia sé thdng tin, chi
phi in 4n, guri van ban truyén thong, ...

- Dw6i 10%
< T 10 - 20%
H T 20 - 40%
@ Trén 40%

(Nguon: Bao cao Chi sé Thuong mai dién tir Viét Nam ndm 2023)
Hinh 5: Ty I¢ chi phi hoan tat don hang va giao hang so véi doanh thu tir hoat dong
thwong mai dién tir cia doanh nghiép nam 2023

Theo hinh 5, c6 dén 45% doanh nghiép
tham gia khao sat c6 ty I¢ gitra chi phi va
doanh thu tir hoat dong thuong mai dién tir
dudi 10%, 37% doanh nghiép tham gia
khao sét co ty Ié chi phi hoan tit don hang
so véi doanh thu tir hoat dong thuong mai
dién tar tir 10 — 20%. Diéu nay cho thiy da
phan doanh nghiép déu c6 chi phi kha nho
so vgi doanh thu tao ra tir hoat dong thuong
mai dién tir. V6i chi phi dau tu nho hon
nhiéu so v&i thuong mai truyén thong, cac
cong ty c6 thé mo rong thi truong, tim
kiém, tiép can nguoi cung cap, khach hang
va dbi tac trén khap thé gigi. Tur d6, khach
hang c6 thé mua duoc véi gia thap hon va
cac doanh nghiép s& ban duoc nhiéu hang
hoa hon.

- Thoi gian va khong gian ban hang linh hoat

Néu nhu véi cach mua hang truyén
théng, doanh nghiép khi ban hang thi s&
phai dua ra thoi glan mo cua, dong cua.
Khach hang sinh séng & nudc ngoai muédn
mua moén d6 cua doanh nghiép trong nudc

la v6 cung kho khan. Thi ngay nay, thong
qua thuong mai di¢n tir, doanh nghiép cé
thé d& dang ban hang héa moi lGc moi noi,
khong con bi gidi han vé thoi gian va
khoang cach dia ly. Nguoi tiéu dung chi
can ngoi tai nha, van phong hay bét ctr dau
dé Ira chon, dit hang, thanh toan va nhan
hang ngay tai dia chi mong muén. Mot sé
san thuong mai dién tr qudc té noi tiéng 1a
Amazon, JD.com, Alibaba, Shopee
Global... Trong d6 Amazon la website
thuong mai dién tr Ién nhat thé gioi hién
nay, ho cé khoang hon 300 triéu khach
hang dén tir 180 qudc gia va ngudi ban dén
tir 172 nudc bao gom ca Viét Nam. Doi voi
doanh nghiép Viét, viéc ban hang trén
Amazon thyc su hap din va c6 thé tiép can
dén tép khach hang vé cung lon. Pay la
mat trong nhitng lgi ich ndi bat cua thuong
mai dién tur.

4.2. Rui ro ma doanh nghiép gap phai khi
tham gia thwong mai dién tw ¢ Viét Nam
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Bén canh nhiéu loi ich ma thuong mai
dién tir dem lai, khi doanh nghiép tham gia
thuong mai dién tir ciing gap phai mot sé rui
ro nhu:

- Rui ro lién quan bao mat

Bao mat an toan khi tham gia thuong mai
dién tir chinh 12 mot van dé khién nhiéu
doanh nghiép dau dau. Trong do6, viéc 16
théng tin cua khac hang s& gay mat uy tin
doanh nghiép. Hién nay, khi cong nghé
ngay cang phat trién thi van dé cac tin tic
lai cang mang lai nhiéu rai ro. Khi khach
hang mua hang hoa cua doanh nghiép thdng
qua ung dung thuong mai dién ti, néu hé
théng an toan bao mat cua website doanh
nghiép hodc cac san thuong mai khong dat
chat luong, hoac cac tin tic qua tinh vi thi
cac dir liéu va théng tin caa khach hang cé
thé bi cac phan tir xau tan céng hé théng va
liy cap di. Theo bao céo téng két tinh hinh
An ninh mang Viét Nam nam 2023 cua céng
ty Céng nghé An ninh mang quéc Gia Viét
Nam (NCS), Viét Nam c6 13.900 vu tan
cdng an ninh mang vao céc hé théng, hon
83.000 may tinh, may chu bi ma doc mé hoa
dir liéu tong tién tan cdng, tinh trang 16 lot
dir liéu ca nhan, lira dao truc tuyén lién tuc
xay ra. Trong sé d6, gan 50% su cb dén tir
phat tan ma théng tin do nhitng 16 hong bao
mat. Diéu nay anh hudng dén su an toan cua
khach hang, doanh nghiép. Ban than doanh
nghiép ciing s& vudng phai nhiéu ric ri lién
quan dén phéap luat néu khach hang thuc
hién kién cao. Nhiéu doanh nghiép da phai
chi mét khoan tién Ién dé dén bu cho khach
hang vi lam ro ri thdng tin va dir li¢u cua
ho. Pién hinh nhu Ebay, mét trong nhiing
trang thuong mai dién tir I6n nhat thé gioi
Vorl hang tram triéu nguol dung trén toan
cau. Vao nam 2014, 16 hong trong viéc bao
mat website thurong mai dién ti khién thong
tin cd nhan cua 233 triéu thanh vién dang ky
bi danh cap théng tin va lan truyén ra bén
ngoai. Vu viéc bi danh cip thong tin nay 1a
vu tin cdng may tinh 16n nhat trong lich sir
tinh toi nay. Bé khong bi ro ri, that thoét

thong tin hay bi tin tac tan cong, doanh
nghiép can thudng xuyén nang cip, cap
nhat hé théng, sao luu va bao mat dit liéu
cta minh an toan.

- Ap luc canh tranh cao

Khi no6i vé céac rai ro trong qud trinh
tham gia thuong mai dién tir thi khong thé
khong néi dén kha nang doanh nghiép phai
canh tranh va&i nhiéu doi thu, dac biét 1 cac
ddi thu c6 thuong hiéu 16n. Thuong mai
dién tir 12 cong cu ma bat ki ca nhan, to
chirc hay doanh nghiép nao ciing c6 thé tim
hiéu va bit tay vao xay dung hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tir cho minh.
Diéu nay dan dén nguoi tiéu dung khi tham
gia thuong mai dién tr ¢ nhiéu co hoi lya
chon. Vi khi nguoi tiéu dung truy cap cac
san thuong mai dién tir, ho khong chi thay
mot thuong hiéu doanh nghiép, ma ho con
thay duoc rat nhidu céc ctra hang tryc tuyén
cua nhirng thwong hiéu khac. Vi du nhu
trén san giao dich Shopee hién nay dang co
hon 11.000 nguoi ban hang, hay nhu san
giao dich Lazada c6 hon 3.000 nha cung
cip. Khéng chi c¢6 nhiéu san pham ¢ da
dang nganh nghé, thuong mai dién tir con
¢6 tinh ning so sanh, d6i chiéu gia va chirc
nang danh gia cua nhiing khach hang da
mua. V&i s6 luong nha cung cip dong dao
nhu vay, khi tham gia thuvong mai dién tu,
cac doanh nghiép sé gap phai cudc canh
tranh vo cung gay gét. Trong thoi gian téi,
cung vai su hoi nhap kinh té qubc té ngay
cang sau rong, quy moé cac nha cung cip
ung dung thuong mai dién t& trén thi
truong ban lé Viét Nam sé€ cé su gia tiang
dang ké. Piéu nay s& gay ap luc canh tranh
cao cho mdi doanh nghiép tham gia vao
thuwong mai dién tu.

- Su thiéu 10ng tin cua ngudi tiéu dung

Khi tham gia thwong mai dién tu, doanh
nghiép c6 thé gap rui ro lién quan téi viéc
khach hang khdng c6 long tin véi doanh
nghiép, dan téi ho quyét dinh khdng mua
san pham. Théi quen mua sam cua nhiéu
nguoi tiéu dung Viét Nam 1a phai nhin
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duoc tryc tiép va kiém tra nén khéng it
khach hang dao choi trén mang dé khao gia
la chinh. Nguyén nhéan la do nguoi tiéu
dang con nhiéu nghi ngd vé chat lugng san
pham, théng tin vé san pham con don diéu,
thiéu stc hap dan. Trong niam 2022, Bao
cao thuong nién cua Cuc canh tranh va bao
vé nguoi tiéu dung da dua ra co6 14,7% don
thu phan &nh, khiéu nai cua ngudi tiéu
dung lién quan t6i san pham khi mua sim
truc tuyen Céc noi dung bi phan anh, khiéu
nai géom giao sai san pham hoic san pham
c6 thong sb ky thuat khac so véi quang co
trén trang web, giao hang hong nhung
khéng thu hoi lai, san pham khéng cé nhan
mac hay nhan ghi san xuit tai Trung Québc
mac du quang cdo la hang My, hang
Nhat,... Con theo khao sat cua Cuc thuong
mai dién t va Kinh té sé6 (Bo Cong
Thuong), c6 trén 50% ngudi mua sam Viét
Nam thich mua hang ¢ nu6c ngoai do su
tin twong vao chit luong san pham, bén
canh dich vy, thanh toan, hau méi,... Thoi
trang 1a mot trong sé cac linh vuc nguoi
tiéu dung thiéu 10ng tin nhat. Nguyén nhan
1a do nguoi tiéu dung khong tht qua dugc
bo quan 40 minh muén mua, dan téi viéc
ngan ngai chét giao dich vi lo so khéng hop
kich ¢& hoidc hang héa giao dén cho minh
bi hu hong, khong dung mau sic nhu quang
céo,... Chinh vi vay, cac doanh nghiép khi
ban hang truc tuyén sé& gap nhiéu kho khin,
thach thuc trong viéc tao dung long tin véi
khach hang cua minh.

5. Mét sé giai phap han ché rii ro khi
doanh nghiép tham gia thwong mai dién tir
6 Viét Nam

Véi xu huéng phat trién cua thuong mai
dién tir tir cudc cach mang cong nghiép lan
thir tu, viéc kinh doanh qua thuong mai dién
ter la mot lya chon hiru ich cho doanh
nghiép. Dé han ché rai ro ma doanh nghiép
gap phai khi tham gia thuong mai dién tir &
Viét Nam, bai viét dé xuat mot sé giai phap,
kién nghi sau:

- V& phia doanh nghiép:

Thiz nhat, doanh nghiép can tién hanh
cac bién phap dam bao an toan di liéu, tranh
su xam nhap bat hop phap tir cac toi pham
mang nhu: ma hoa khoa bi mat va ma hoa
cdng khai, sir dung chir ki dién tar dé dam
bao tinh an toan va bao mat. Ngoai ra,
doanh nghiép can cha déng va can than
kiém tra, quan ly tinh dung dan, rd rang cua
cac théng tin trong qué trinh giao dich,
thanh toan.

Thet hai, trong bdi canh s lwong doanh
nghiép tham gia ban hang truc tuyén dong
dao, dé tang kha nang canh tranh khi tham gia
cling nhu thu hut va gitr chan duoc cac khach
hang, cac doanh nghiép can phai dam bao
duoc chit lwong san pham nhu cam két, ddng
thoi dam bao duogc gia tri doc ddo ma san
pham d6 mang dén cho khach hang. Ngoai ra,
cac doanh nghiép ciing can tang kém cac
chuong trinh khuyen médi nhu ma khuyén
mai, voucher, mién phi van chuyén, ting qua
cho khach hang sinh nhat,... d thu hat khach
hang & lai va mua sam.

Thet ba, dé nang cao ning luc canh tranh
khi tham gia tng dung thuong mai dién tu,
cac doanh nghiép can chon mé hinh thuong
mai dién tu phu hop véi kha niang va ngudn
lyc sin ¢6 cua minh. Cac mo hinh thuong mai
dién tr phd bién ma céc doanh nghiép nén xay
dung va luya chon la website, mang xa hoi, san
thuong mai dién ta. Ngoai ra, dé kinh doanh
trén thuong mai dién tir mot cach bén ving
thidoanh nghiép can dao tao cac ki nang lién
quan dén thuong mai dién tir cho d6i ngii lao
dong lam viéc vé mang nay. Cac ki niang quan
trong trong hoat dong thuong mai dién tur co
thé ké dén 1a ki nang ban hang, ki ning viét
quang cao, ki nang ngoai ngi, cdng nghé
thong tin...

Thir fur, @ tao dung duoc l1ong tin cua
nguoi tiéu dung vai doanh nghiép thong qua
ng dung thuong mai dién tu, doanh nghiép
can phai cung cap day da théng tin vé san
pham trén cac ung dung thuong mai dién tu,
dac biét cac thong tin lién quan toi nguon gbe
Xuat x&, mau ma bao bi, thanh phin céng
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dung,... Ngoai ra, dé ting tinh tin cdy, cac
doanh nghiép nén sir dung cac video vé
hudng dan sir dung san pham, tao dung uy tin
dwa trén cac phan hoi tir khach hang di mua
san pham, cung cap day du gidy to lién quan
hang hoa.

- Kién nghi vai chinh phu:

Chinh pha can hoan thién hé théng
phap luat quan ly hoat dong thuong mai
dién tir. Voi tu cach 1a mot bo phan cau
thanh cua thi truong hang hoa, dich v,
hoat d6ng mua sam truc tuyén can duoc
diéu chinh boi nhitng quy dinh phap 1y rd
rang. Chinh phu can dua ra cac chinh sach
va bién phap dé bao mat thong tin trong
mua Sam truc tuyén. Bong thai, chinh pha
cling can can phai c6 mot hanh lang phép
ly day du phan dinh rd rang trach nhiém
cta cac chu thé tham gia thuong mai dién
tir & tat ca cac cong doan cua giao dich
thuong mai ma lién quan tagi tinh an toan,
do tin cay bi de doa nhu may tram, may
cha, duong truyén... Chinh pha can ting
cuong hoat dong quan ly, gidm sat hang
hoa trén moi truong mang, nhim phong
ngira rai ro vé chat luong hang hoa trong
hoat d6ng mua siam truc tuyén, tir d6 nang
cao dugc long tin cua nguoi tiéu dung
trong mua sam truc tuyén.

6. Két luan

Vi sy thay dbi cua x4 hoi va nhip song
hién dai, thoi gian danh cho viéc mua siam
truyén théng s& han ché rat nhiéu, va
thuong mai dién tir chinh la Iya chon phu
hop. Do do, thi truong thuwong mai dién ti
Viét Nam van 1a mot manh dat tiém ning
cho doanh nghiép Viét. Thuong mai dién
tr mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh
nghiép nhu giam chi phi kinh doanh, m¢
rong tép khach hang, thoi gian va khéng
gian ban hang linh dong. Song song véi do,
doanh nghiép ciing gap phai khéng it rui ro
nhu ruai ro lién quan téi bao mat, rai ro gap
phai su canh tranh gay gt tir d6i tha kinh
doanh va rui ro lién quan tagi viéc khach
hang thiéu 16ng tin véi doanh nghiép. Nhan
thuc rd nhiing lgi ich va rai ro ma thuong
mai dién tir dem lai cho doanh nghiép trong
bbi canh hién nay la can thiét, cip bach.
Trén co s& d6, doanh nghiép ciing can chu
dong c6 nhitng hanh dong cu thé, hiéu qua
nham giam thiéu rui ro tir thuong mai dién
ttr nhu: tang cuong tinh an toan va bao mat
trén khéng gian mang, dam bao chit lugng
vagiatri doc dao cua san pham dé tang tinh
canh tranh, cung cip day du thong tin lién
quan dén san pham va cong ty dé gia ting
Iong tin vai khach hang, ..
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